. altaterra

Altaterra Kft. Adatvédelmi nyilatkozat

A VELUX Csoport dsszes vallalata tiszteletben tartja és védi az On adatait. A jelen Altaterra Kft. Adatvédelmi nyilatkozat (,Adatvédelmi nyilatkozat”) célja,
hogy segitsen Onnek megérteni, miért gy(jtiink Onrél személyes adatokat, milyen tipusti személyes adatokat gydijtiink, hogyan gy(ijtjiik, mennyi ideig
8rizziik meg és kivel osztjuk meg az adatokat, valamint az On adatgy(ijtéssel kapcsolatos jogait. Azt is elmagyarazzuk, hogyan tartjuk biztonsagban az On
adatait.

Az Altaterra Kft. Adatvédelmi nyilatkozat megfelel az EU 2016/679 altalanos adatvédelmi rendeletének (,,GDPR”) és a 2011. évi CXII. torvény az informacids
onrendelkezési jogroél és az informdcidszabadsagrél helyi jogszabalyoknak.

Az On személyes adataiért felel8s adatkezel az Altaterra Kft., addszam: 13543970-2-08; Magyarorszag, 9431 — Fertéd, Malom kéz 1.;
dataprotection@altaterra.eu a tovabbiakban: , Altaterra”.

Anyavallalatunk a VELUX A/S, amely Danidban a 30 00 35 19 nyilvantartdasi szam alatt van bejegyezve, székhelye: Aadalsvej 99, DK-2970 Hgrsholm, Dénia.
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—L— Miért kezeljiik a személyes adatait és mi a gy(ijtés jogalapja?

Az adatait els6sorban azért gydjtjiik, hasznaljuk és taroljuk, hogy az On szdmdra szolgaltatasokat nydjthassunk. A ,szolgaltatds”, ,szolgaltatasunk” és
hasonlé megnevezések azt jelentik, hogy Onnel/szervezetével iizleti tevékenységet folytatunk, és segitséget nydjtunk a megkeresésekkel, az értékesitési
folyamatokkal és a kovetelésekkel kapcsolatban.


mailto:dataprotection@altaterra.eu

A szolgéltatasok hasznalatara vonatkozé informdcidkat izletfejlesztési célokbdl is feldolgozzuk, hogy marketingtevékenységen keresztiil tajékoztassuk Ont
tizleti tevékenységeinkrdl, termékeinkrdl és szolgaltatasainkrdl, valamint hogy az On &ltal adott visszajelzések révén javitsuk szolgaltatasainkat. Személyes
adatait szerz6déskotési és toborzasi célokra, valamint jogi kotelezettségeknek valéd megfelelés érdekében is feldolgozhatjuk.

A személyes adatokat az aldbbiakban felsorolt kiilonb6z6 jogalapok alapjan kezeljiik.

SzerzBdés teljesitése, beleértve a vasarlast is — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont:
o Amikor szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat dolgozunk fel, jogalapunk a ,,szerz6dés teljesitése”, beleértve a vasarlast is.

Beleegyezés — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont:
e Amikor hirlevelet kiildiink termékeinkrél, ezt az On hozzajaruldsa alapjan tessziik. Ha az adatkezelés jogalapja a hozzajarulds, Onnek jogaban all a
hozzajaruldsat barmikor visszavonni.

Jogi kotelezettség — GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont:
e Ha személyes adatait megosztjuk b(inild6z6 szervekkel vagy mas kormdnyzati szervekkel, akkor ezt azért tessziik, mert torvény irja el6 a szamunkra.

Jogos érdek — GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont:

e Jogos lizleti érdekiink f(iz8dik az On adatainak feldolgozasahoz, példaul amikor segitséget nydjtunk Onnek a megkeresésekkel kapcsolatban.
Specialis kategoridk — GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont és GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pont:

o Amikor specialis kategdridju adatokat dolgozunk fel, azt azért tessziik, hogy megfeleljiink a megfelel&ségi kérdésekkel kapcsolatos szabalyozasi
kovetelményeknek.

AN
[I} Il A személyes adatok tipusai, amelyeket feldolgozunk

Az aldbbiakban az Altaterra altal gy(jtott személyes adatok f6bb tipusait, valamint a személyes adatok gy(jtésének f6 céljat és jogalapjat ismertetjiik:



Altaldnos uzleti
mdveletek

Név, elérhetGségi adatok és egyéb
informéaciok, amelyek az Onnel vagy
szervezetével folytatott tzleti
tevékenységhez szlikségesek.

Az Altaterra dltaldnos lizleti tevékenységének részeként személyes
adatokat gy(jtink maganszemélyekrdl, tgyfelekrél, beszallitokrol
(beleértve a kiils6 szolgaltatdkat is) és mas érdekelt felekrél. Az On
adatait rendszerek tesztelésére is felhasznalhatjuk.

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés b) pont

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés f) pont

Segitségnyujtas a
megkeresésekben

Név, e-mail cim, telefonszamok,
beszélgetések, egyéb elérhetdségi
adatok, fényképek, hazanak
alaprajzai, ha On ezeket az Altaterra
rendelkezésére bocsatja.

On eldéntheti, hogy megadja-e személyes adatait, példaul a nevét, e-
mail cimét vagy egyéb elérhet6ségi adatait, amikor telefonon, e-
mailben, postan, chatboton vagy barmelyik elérhet6 digitalis
platformunkon keresztiil kapcsolatba lép vellink.

Ezek az adatok lehet6vé teszik szamunkra, hogy vélaszoljunk
informacidkérésekre példaul az Altaterra termékekkel kapcsolatban, az
Altaterra termékek beépitésére vonatkozd kérés vagy ajanlatadas
soran, ablakjavitdssal kapcsolatos lgyintézéskor, illetve az Altaterra
garancidjanak érvényesitése érdekében.

Az informacidk tovabbadhatdk a VELUX A/S, illetve a Csoporton beliil
mas VELUX értékesitési vallalatok szdmara, tovabba a megfeleld
fliggetlen ablakbeépit6knek vagy markakereskeddknek, annak
érdekében, hogy segitséget nydjthassunk az tgyfelek megkereséseivel
kapcsolatban, illetve szolgaltatdsok vagy arajanlat elGkészitésekor.

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés a) pont

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés b) pont

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés f) pont

Ertékesités
(beleértve a webes
értékesitést is) és
megrendelések
teljesitése.

Név, elérhetGségi adatok, fizetési és
hitelkartyaadatok, hitelinformaciok,
hitelképesség ellenérzése stb.

Gydjthetlink személyes adatokat ligyfeleinkrél és leendd lgyfelekrdl
annak érdekében, hogy lizleti tevékenységet folytassunk Onnel vagy a
szervezetével. Adatait arra hasznaljuk, hogy elemezziik a vasarlasi
trendeket az On webdruhazi tevékenységén és vasarlasi el6zményein
keresztil, hogy személyre szabott bongészési éiményt nydjthassunk
Onnek. Ezen tulmenden az adatokat a webaruhdazi megrendelések
feldolgozasahoz és teljesitéséhez hasznaljuk fel, el6segitve a

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés b) pont

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés a) pont




termékrendelések kiszallitasat és a megfelel6 vevdszolgalat

biztositasat, beleértve a visszakildések feldolgozasat is.

Az adatokat dtadhatjuk markakeresked6knek vagy fliggetlen
ablakbeépit6knek és logisztikai partnereknek az tgyfél
megrendelésének feldolgozasa érdekében, beleértve az Altaterra
termékek lgyfélhez torténd kiszallitdsanak megszervezését vagy az
olyan megkereséseknél térténd segitségnyujtast, mint példaul az On és
terméktanacsaddink kozotti konzultacid megszervezése. Az On adatait
hitelképesség ellenbrzése céljabdl kiilsé felekkel is megosztjuk.

GDPR — 6. cikk (1)
bekezdés f) pont

Kampanyok

Név, elérhet6ségi adatok stb.

Kalénféle kampanyok lebonyolitasa (pl. jutalomprogramok,
pénzvisszatéritési kampanyok, nyereményjatékok). Az altalanos
szerzGdési feltételek elfogaddsat a tevékenység megkezdése el6tt
gydijtjak.

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés a) pont

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés b) pont

Termékreklamaciok

Név, elérhet6ségi adatok stb.

Az Altaterra termékek Altaterra garancidlis vagy fizetés ellenében
torténd szervizelésének elGsegitése, azaz a reklamacidok megoldasa
telefonon, e-mailben és épitési helyszini bejarassal. Ezzel
Osszefliggésben megoszthatjuk személyes adatait az Altaterra
partnereivel, hogy segitsiink Onnek a szervizelésben.

Arra is megkérhetjiik Ont, hogy az interakciot kdvetéen felméréseken
keresztlil adjon visszajelzést.

GDPR — 6. cikk (1)
bekezdés c) pont

GDPR — 6. cikk (1)
bekezdés f) pont

Uzletfejlesztés és
Altaterra
alkalmazasok

Személyes adatok, amelyeket
digitalis platformjainkon és
Altaterra alkalmazasokban
gy(jtink.

A nekiink atadott személyes adatokat és a digitalis platformjainkon
gylijtott adatokat arra hasznaljuk, hogy jobban megismerjik
tgyfeleinket, valamint megfelel§ kommunikaciét és termékajanlatokat
alakitsunk ki minden érintkezési pontnal, amelyen keresztiil On elérheti
az Altaterrat. A személyes adatokat termék- és szolgaltatas fejlesztésre
is felhasznaljuk.

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés a) pont

Marketing

ElérhetGségi adatok, bongészési
el6zmények, értékesitési és
el6fizetés szolgaltatasi adatok,
példaul név, cim, e-mail,

Az On hozzéjaruldsa vagy jogos érdeke alapjan, adott esetben,
személyes adatait azért kezeljiik, hogy tajékoztassuk Ont az Altaterra
Gzleti tevékenységeirdl, termékeirdl és szolgdltatasairdl.

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés a) pont




telefonszam, vasarlasi el6zmények,
egyedi azonositék, példaul cookie-
azonositék vagy eszkdzazonositdk,
ezen azonositdk alapjan nyomon
kovetett bongészési el6zmények
stb.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a lista
nem teljes, mivel feldolgozhatunk
minden, az anyavallalatunkkal, a
VELUX A/S-vel, weboldalainkkal,
mobilalkalmazasainkkal,
termékeinkkel és
szolgdltatasainkkal folytatott
interakciéi soran gy(jtott személyes
adatot.

A fenti célok érdekében az On preferencidihoz és profiljahoz igazitott
marketinget hozunk létre, példaul:

- marketingkommunikacidink tartalmanak és kézbesitésének
optimalizaldsdhoz és testreszabasahoz, amennyiben On szeretné
megkapni azokat, és

- hogy az On preferenciai és profilja alapjan személyre szabott
marketinget nydjthassunk Onnek a sajat csatorndinkon, illetve
harmadik fél csatorndin (pl. kozosségi médian, keres6oldalakon,
piactereken) keresztil térténé kapcsolattartas soran.

Ha nem kivan tovabbi informacidkat kapni, akkor barmikor kénnyen és
ingyenesen leiratkozhat marketingkommunikaciénkrél. Megtalalja a
leiratkozasi lehet&ségeket a feliratkozasra vagy a
marketingkommunikacié fogadasara vonatkozdan. A leiratkozashoz e-
mailben vagy postai Uton is kapcsolatba lIéphet vellink.

Egyes marketingtevékenységeknél kozos adatkezel6ként miikodiink
mas VELUX vdllalatokkal, és k6z0s adatkezelSi megallapodasokat
kotottink, amelyekben a VELUX-vallalatok k6z6tt megosztjuk a
szerepeket és a felelGsséget.

GDPR — 6. cikk (1)
bekezdés f) pont

Az On részvétele
fotékon, videdkon,
ajanlékban és
kampdanyokban

Ha On beleegyezett és fényképet
kiildott nekiink, vagy ha a
fényképét egy altalunk megbizott
fotds készitette.

A fényképet, az ajanlasokat stb. az On 4ltal alairt szerz6désben leirtak
szerint hasznaljuk fel.

A GDPR — 6. cikk (1)
bekezdés b) pont, ha a
fénykép és az ajanlas
ellenszolgaltatdssal jard
szerz6désen alapul,
kérjuk, vegye
figyelembe, hogy nem
gyakorolhatja a
fénykép javitasara,
torlésére vonatkozd
jogat.




GDPR — 6. cikk (1)
bekezdés a) pont Ha a
fénykép és az ajanlas
feldolgozasa
hozzajaruldson alapul,
ahol On gyakorolhatja
az aldbbi 6. szakaszban
meghatdarozott
valamennyi jogat.

A GDPR — 6. cikk (1)
bekezdés f) pont, ha
egy fénykép vagy vided
egy belsé Altaterra
rendezvényen vagy
hasonldn késziilt, és a
képeket vagy videdt
csak belséleg osztjuk
meg.

Weboldal-
|atogatoi, vasarldi
felmérések és
piackutatds

Digitalis platformokrdl vagy
Ugyfelektdl felmérések részeként
szarmazo személyes adatok.

Az altalunk kinalt termékek és szolgdltatasok javitdsa érdekében
felmérések keretében személyes adatokat gy(jthetiink a digitdlis
platform latogatoéitdl vagy tgyfeleinktdl.

Felmérésnél felvessziik Onnel a kapcsolatot, majd a felmérések
részeként feldolgozzuk a személyes adatokat, akar beleegyezés, akar
jogos érdek alapjan.

A személyes adatokat marketing célbdl feldolgozo felmérések csak az
On hozzajaruldsaval hasznalhatok fel.

GDPR — 6. cikk (1)
bekezdés a) pont

GDPR — 6. cikk (1)
bekezdés f) pont




Toborzas és

munkaszerz6dések

Név, elérhetGségi adatok,
munkatorténet, iskolai végzettséget
igazold oklevelek, vonatkozd
nyilvantartasi ellen6rzések, szakmai
érdekl&désre vonatkozé
informdciodk stb.

Amikor egy személy allasra jelentkezik, vagy munkaszerzédést kot
vellink, bizonyos adatokat gydjthetlink, mint példaul a név,
elérhetdség, munkatorténeti adatok, bizonyitvanyok, relevans
nyilvantartasi ellen6rzések és szakmai érdeklédési korokre vonatkozé
informaciodk.

Ezeket gyljthetjik kdzvetlenil az adott személytél, a toborzasi
tanacsadotdl, beleértve a referencidkat és a nyilvanosan elérhet6
forrasokat is.

Ezeket az informacidkat arra hasznaljuk, hogy tajékozédjunk vagy
segitsiik annak eldontését, hogy allasajanlatot tegylink-e az adott
személynek, vagy szerz6déssel alkalmazzuk.

GDPR — 6. cikk (1)
bekezdés b) pont

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés f) pont

Megfelel6ség,
beleértve a
korrupcio elleni
kiizdelmet, a
bejelenté
forrédrétot és a
szankcidk
ellenérzését

Minden tipusu személyes adat.

Személyes adatokat gyl(jthetiink annak érdekében, hogy megfeleljiink a
térvénynek, birdsagi vagy hatdsagi hatarozatnak, és/vagy informaciokat
kozoljunk az illetékes hatésagokkal, a torvény dltal elGirt vagy
megengedett mddon.

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés c) pont

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés f) pont

GDPR - 9. cikk (2)
bekezdés a) pont

GDPR - 9. cikk (2)
bekezdés f) pont
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Koézvetleniil Ontél
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Hogyan gyiijtjiik az On személyes adatait




A legtobb esetben a személyes adatokat kdzvetleniil Ontél gydijtjiik, vagy szolgaltatasaink, termékeink és csatorndink hasznalata soran jénnek létre. Gydijtjiik
az On altal megadott személyes adatokat, amikor termékeket, szolgaltatasokat vagy informacidkat kér télink, regisztral nalunk, részt vesz nyilvanos
forumokon, chatbotot vagy egyéb miveleteket hasznal digitalis platformjainkon és alkalmazasainkban, reagal az Gigyfél-felmérésekre, vagy mas maédon lép
kapcsolatba vellink. Kiilonb6z6 technolégidkon, példaul siitiken keresztil gydjtjiik az informacidkat. A cookie-kkal kapcsolatban olvassa el Cookie-
nyilatkozatunkat.

Uzleti partnereinktél
Bizonyos esetekben {izleti partnereinktél is gydjthetjiik az On személyes adatait, amikor a segitségiinkre van sziikségiik ahhoz, hogy a lehetd legjobb
szolgéltatast nyujthassak Onnek.

Az On nyilvanos webhelyérél
Bizonyos esetekben az On személyes adatait a vallalati weboldalain gydijtjiik, amikor szolgaltatasainkat szeretnénk Onnek kinalni.

Hivatkozasok mas weboldalakra

Ez a webhely hivatkozasokat tartalmaz mas weboldalakra (mint példaul Facebook, Google+, YouTube és Pinterest), amelyekre ez az Adatvédelmi nyilatkozat
nem vonatkozik. Felhivjuk a figyelmét, hogy nem tdmogatunk mds weboldalakat és nem ajanljuk a tartalmukat. Javasoljuk, hogy olvassa el az egyes
megldtogatott weboldalak adatvédelmi irdnyelveit.

Mennyi ideig 6rizziik meg a személyes adatait
Személyes adatait csak addig 6rizziik meg, ameddig az a jelen Adatvédelmi nyilatkozatban leirt célok megvaldsitdsahoz sziikséges. Ez azt jelenti, hogy a
megGrzési idGszakok az adatok tipusatdl és az adatok birtoklasanak okatol figgben valtoznak.
Példak a megébrzési idbre:

e Amig le nem iratkozik egy marketingkampanyrol, amelyet barmikor megtehet.

e Addig taroljuk a fényképet és az ajanlasokat ameddig sziikséges, és ahogy az le van irva a szerz6désben.

e A személyes adatokat a toborzasi folyamat végéig vagy a hozzajarulas visszavonasaig taroljuk (ha azt jov6beli toborzashoz adtak).

e Abban az esetben, ha meg kell felelni a korrupcidellenes szabalyoknak, az adatokat a kdtelezGen betartando térvényeknek megfelel6en Grizziik
meg.



Kivel osztjuk meg az On személyes adatait

Cégiink a VELUX Csoport tagja, amely vilagszerte tevékenykedik. Az On személyes adatait a VELUX-csoporton beliil megosztjuk, de csak akkor, ha ez
sziikséges annak a célnak a teljesitéséhez, amelynek érdekében az On személyes adatait kezeljiik. A VELUX Csoporthoz tartozé valamennyi szervezet
belépett a Vallalatkozi Adatfeldolgozasi Megallapodasba és/vagy csatlakozott a megéllapodashoz, amelyben mindenki ugyanazokat az eljarasokat koveti a
személyes adatok feldolgozasakor, biztositva, hogy az egész Csoporton bellil azonos szint( biztonsagot tartsanak fenn, megosztva a szerepeket és
felel6sségeket a VELUX-csoport vallalatai kozott. Ha két vagy tobb vallalat kozos adatkezel6ként jar el, a kozos adatkezel6k mindegyike koteles egymastol

flggetlendl:

Az On elsé kapcsolattartojaként szerepelni.

Teljesiteni a GDPR 13. és 14. cikkében emlitett tajékoztatasi kotelezettségeket.
Lehet6vé tenni a GDPR 15-22. cikkében biztositott jogainak gyakorlasat.

Kezelni az adatvédelmi jogsértési bejelentéseket és az adatvédelmi panaszokat.

Megoszthatjuk személyes adatait kivalasztott harmadik felekkel is, tobbek k6zott, de nem kizdrélagosan:

Uzleti partnerekkel, beszallitdkkal és alvallalkozdkkal, akikkel egyiittmiikddiink, hogy a legjobb szolgéltatasokat nyujtsuk Onnek a tdmogatasi és
értékesitési folyamat soran, beleértve példaul a logisztikai szolgaltatdkat és a kiszervezett vevGszolgalatokat.

Technoldgidk, példaul elemzési, nyomkovetési technoldgiak, célzasi és Ujracélzasi technoldgiak szolgaltatéival, keresémotor-szolgaltatdkkal,
amelyek segitenek minket platformjaink fejlesztésében és optimalizalasaban, valamint olyan cégekkel, amelyek webhelytdmogatast és
tarhelyszolgdltatast biztositanak szamunkra.

HirdetSkkel és hirdetési halézatokkal, amelyek adatokat hasznalnak az On és méasok szamara relevéns hirdetések kivalasztasara és megjelenitésére,
ha On ehhez hozzajarult.

Kozosségi oldalakkal, példaul a Facebook, az Instagram és a Google oldalakkal, ha sziikséges, marketingcélu feldolgozaskor és az On hozzajaruldsa
alapjan.

Mas felekkel az tgyfeleink biztonsaganak és védelmének biztositasa, jogaink és tulajdonunk védelme, jogi eljarasoknak valé megfelelés, vagy egyéb
esetekben, ha johiszem(en ugy véljik, hogy a nyilvanossagra hozatalt torvény irja el6.

A VELUX-csoport vallalatai vagy harmadik felek, akik céglink nevében digitdlis platformokat és eszkdzoket Gizemeltetnek, hogy tevékenységeinkhez
kapcsolodo szolgaltatasokat nyujtsanak (pl. pontgytijté programok, cashback kampanyok, nyereményjatékok és képzések).

Kiils8 szolgdltatokkal vald egylittmiikddés sordn adott esetben adatkezelési szerz6dést kotiink. Ezeknek a szolgéltatéknak tilos az On személyes adatait

felhasznalni az altalunk kért vagy torvény dltal elGirt célokon kivdil.



Tovabbitas harmadik orszagokba

Egyes esetekben személyes adatokat tovabbithatunk az Gdgynevezett ,,harmadik orszagokban” m(ikodé cégekhez is, amelyek az Eurdpai Gazdasagi Térségen
kivili orszagok. Ha ezt tessziik, gondoskodunk az adatok védelmérdél, és csak akkor tovabbitunk adatokat, ha az alabbi feltételek valamelyike fennall:

e Az adott orszdgban az Eurdpai Bizottsag altal meghatdrozott megfelels szintl védelem van érvényben, vagy
e Avidllalat rendelkezik tanusitvannyal EU - U.S. Data Privacy Framework, vagy

e az adattovabbitds szabdlyozasara az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott altalanos szerz6dési feltételeket (EU-mintazaradékokat) és tovabbi
kiegészit6 intézkedéseket alkalmazunk.



Adatbiztonsag:
Személyes adatainak biztonsaga, integritasa és bizalmas kezelése fontos neklink. Ezért technikai, adminisztrativ és fizikai biztonsagi intézkedéseket
hajtottunk végre, amelyek célja a személyes adatok illetéktelen hozzaféréstél, nyilvanossagra hozataltél, felhasznalastél és mddositastdl valé védelme.

Id6rél idére felllvizsgaljuk a biztonsagi eljarasainkat, hogy figyelembe vegyiik a megfeleld legfrissebb technoldgiakat és médszereket. Kérjik, vegye
figyelembe, hogy minden er6feszitésiink ellenére egyetlen biztonsagi intézkedés sem tokéletes vagy attorhetetlen.

Az On adatvédelmi jogai

A GDPR a kovetkezd jogokat biztositja Onnek, mint érintettnek az Onrél tarolt személyes adatokkal kapcsolatban:

Hozzaférés az GDPR 15. cikk Onnek jogaban all tajékoztatast kérni arrdl, hogy az Altaterra kezel-e Onre vonatkozé személyes adatokat, és
adataihoz ha igen, joga van masolatot kérni az altalunk kezelt személyes adatokral.
Helyesbités kérése | GDPR 16. cikk Onnek barmikor jogaban all kérni az Onre vonatkozd, altalunk kezelt hibas vagy hianyos személyes adatok

helyesbitését.

Torlés kérése GDPR 17. cikk Onnek jogaban all kérni személyes adatainak torlését az adatkezelési tevékenységtdl fiiggéen, és bizonyos
korilmények kozott, még azel6tt, hogy normal esetben kotelesek lennénk az adatkezelést megsziintetni.

A feldolgozas GDPR 18. cikk Onnek jogaban all kérni az adatkezelés korldtozasat, ami azt jelenti, hogy kérheti, hogy az Altaterra bizonyos
korlatozasanak koriilmények kozott korlatozza személyes adatainak felhaszndlasat.

kérése

Adathordozhatésag | GDPR 20. cikk Bizonyos feltételek mellett jogosult arra, hogy az On &ltal résziinkre megadott személyes adatokat géppel

olvashaté formatumban megkapja.




Tiltakozdshoz valé | GDPR — 21. cikk Ha nem elégedett azzal, ahogyan az Altaterranal személyes adatait kezeljlk, kifogasait elkiildheti az
jog dataprotection@altaterra.eu cimre. Panasz esetén a panaszos nevét és elérhetGségét az Altaterra

rendelkezésére kell bocsatania.

Ha kérdései vannak az Onre vonatkozd feldolgozott vagy meg6rzétt személyes adatokat illetéen, vagy ha élni kivan a jogaival, kérjiik, irjon a
dataprotection@altaterra.eu cimre.

Barmely joganak gyakorlasara iranyuld kérelmére egy hdnapon belil valaszolunk, de jogunk van ezt az id6szakot két honappal meghosszabbitani. Ha
meghosszabbitjuk a valaszadasi id6szakot, arrdl a kérésétdl szamitott egy hdnapon beliil értesitjiik Ont.

Ha ugy itéli meg, hogy a panaszt nem sikeriilt kielégit6en megoldani, panaszt nyujthat be a helyi Adatvédelmi hatésaghoz. A nemzeti Adatvédelmi hatdsag
elérhetdségeit megtaldlja az Eurépai Adatvédelmi Testilet honlapjan: www.edpb.europa.eu.

/ Vialtozasok az Altaterra Adatvédelmi nyilatkozataban
Id6rél id6re megvaltoztathatjuk a jelen Adatvédelmi nyilatkozatot a legujabb technolégiak, iparagi gyakorlatok, szabdlyozasi kovetelmények alkalmazdsanak
érdekében, vagy mas célok miatt. A legujabb verziét mindig kdzzétesszik digitalis platformjainkon. Ezért javasoljuk, hogy rendszeresen olvassa el az

Adatvédelmi nyilatkozatot.

A jelen Adatvédelmi nyilatkozat legutdbbi frissitése: 2024/08/15
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