Altaterra Kft. Adatvédelmi nyilatkozat

A VELUX Csoport 8sszes vallalata tiszteletben tartja és védi az On adatait. A jelen Altaterra Kft. Adatvédelmi nyilatkozat
(,Adatvédelmi nyilatkozat”) célja, hogy segitsen Onnek megérteni, miért gydijtink Onrél személyes adatokat, milyen tipust
személyes adatokat gyUjtiink, hogyan gyuijtjik, mennyi ideig érizziik meg és kivel osztjuk meg az adatokat, valamint az On
adatgyUjtéssel kapcsolatos jogait. Azt is elmagyardzzuk, hogyan tartjuk biztonsadgban az On adatait.

Az Altaterra Kft. Adatvédelmi nyilatkozat megfelel az EU 2016/679 4ltaldnos adatvédelmi rendeletének (,GDPR?) és a 2011. évi
CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagradl helyi jogszabadlyoknak.

Az On személyes adataiért felelds adatkezeld az Altaterra Kft, addszdm: 13543970-2-08; Magyarorszag, 9431 - Fertdd, Malom koz
1. dataprotection@altaterra.eu a tovdabbiakban: ,Altaterra”.

Anyavallalatunk a VELUX A/S, amely Danidban a 30 00 35 19 nyilvantartdsi szam alatt van bejegyezve, székhelye: Aadalsvej 99,
DK-2970 Hgrsholm, Dania.
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—1— Miért kezeljik a személyes adatait és mi a gylijtés jogalapja?

Az adatait elsésorban azért gyjtjik, hasznaljuk és taroljuk, hogy az On szdmara szolgaltatdsokat nyljthassunk. A ,szolgaltatas”,
,szolgaltatdsunk” és hasonld megnevezések azt jelentik, hogy Onnel/szervezetével Uzleti tevékenységet folytatunk, és segitséget
nyujtunk a megkeresésekkel, az értékesitési folyamatokkal és a kovetelésekkel kapcsolatban.



A szolgdltatdsok haszndlatara vonatkozd informacidkat Uzletfejlesztési célokbdl is feldolgozzuk, hogy marketingtevékenységen
keresztiil tadjékoztassuk Ont lizleti tevékenységeinkrél, termékeinkrél és szolgéltatdsainkrdl, valamint hogy az On 4ltal adott
visszajelzések réveén javitsuk szolgaltatdasainkat. Személyes adatait szerzédéskotési és toborzasi célokra, valamint jogi
kotelezettségeknek vald megfelelés érdekében is feldolgozhatjuk.

A személyes adatokat az aldbbiakban felsorolt kiilonbdzd jogalapok alapjan kezeljuk.

Szerz8dés teljesitése, beleértve a vasarldst is — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont:
e Amikor szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat dolgozunk fel, jogalapunk a ,szerz&dés teljesitése”, beleértve a
vasarlast is.

Beleegyezés — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont:
e Amikor hirlevelet kiildiink termékeinkrdl, ezt az On hozzajaruldsa alapjan tesszik. Ha az adatkezelds jogalapja a
hozzajarulds, Onnek jogdban 411 a hozzajérulasat barmikor visszavonni.

Jogi kotelezettség — GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont:
e Haszemélyes adatait megosztjuk blinildozé szervekkel vagy mas kormanyzati szervekkel, akkor ezt azért tesszik, mert
torvény frja el a szadmunkra.

Jogos érdek — GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont:
e Jogos Uzleti érdekiink fizédik az On adatainak feldolgozdsahoz, példdul amikor segitséget nyujtunk Onnek a
megkeresésekkel kapcsolatban.

Specidlis kategdridk — GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont és GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pont:
e Amikor specidlis kategoridju adatokat dolgozunk fel, azt azért tesszik, hogy megfeleljink a megfeleldségi kérdésekkel
kapcsolatos szabdlyozasi kovetelményeknek.



oo

4} I a személyes adatok tipusai, amelyeket feldolgozunk

Az aldbbiakban az Altaterra altal gyUjtott személyes adatok fébb tipusait, valamint a személyes adatok gyuljtésének fé céljat és

jogalapjat ismertetjik:

Tevékenység

Altalénos tzleti
mUuveletek

Az altalunk gylijtott
személyes adatok tipusai

(szem1éltetés céljabél)

Név, elérhetdseégi adatok és
egyéb informacidk, amelyek az
Onnel vagy szervezetével
folytatott Uzleti
tevékenységhez sziikségesek.

Az Altaterra dltalanos uzleti tevékenységének részeként
személyes adatokat gydjtiink magdnszemélyekrdl,
ugyfelekrdl, beszallitdkrdl (beleértve a kiilsd szolgaltatdkat
is) és més érdekelt felekrél. Az On adatait rendszerek
tesztelésére is felhaszndlhatjuk.

Jogalap

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés b) pont

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés f) pont

Segitségnyujtas a
megkeresésekben

Név, e-mail cim, telefonszdmok,

beszélgetések, egyéb
elérhetdségi adatok,
fényképek, hazanak alaprajzai,
ha On ezeket az Altaterra
rendelkezésére bocsatja.

On eldéntheti, hogy megadja-e személyes adatait, példaul a
nevét, e-mail cimét vagy egyéb elérhetdségi adatait,
amikor telefonon, e-mailben, postdn, chatboton vagy
barmelyik elérhetd digitdlis platformunkon keresztil
kapcsolatba 1ép vellnk.

Ezek az adatok lehetdvé teszik szamunkra, hogy
valaszoljunk informdcidkérésekre példaul az Altaterra
termékekkel kapcsolatban, az Altaterra termékek
beépitésére vonatkozd kérés vagy ajanlatadads soran,

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés a) pont

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés b) pont

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés f) pont




ablakjavitdssal kapcsolatos lgyintézéskor, illetve az
Altaterra garancidjanak érvényesitése érdekében.

Az informaécidk tovdbbadhatdk a VELUX A/S, illetve a
Csoporton beliil mas VELUX értékesitési vallalatok
szdmara, tovdbbad a megfeleld fliggetlen ablakbeépitéknek
vagy markakereskeddknek, annak érdekében, hogy
segitséget nyudjthassunk az Ugyfelek megkereséseivel
kapcsolatban, illetve szolgdltatdsok vagy arajanlat
eldkészitésekor.

Ertékesités
(beleértve a webes
értékesftést is) és
megrendelések
teljesitése.

Név, elérhetdségi adatok,
fizetési és hitelkartyaadatok,
hitelinformacidk,
hitelképesség ellendrzése stb.

GylUjthetlink személyes adatokat Ugyfeleinkrdl és leendd
ugyfelekrdl annak érdekében, hogy uzleti tevékenységet
folytassunk Onnel vagy a szervezetével. Adatait arra
hasznaljuk, hogy elemezziik a v4sarlasi trendeket az On
webadruhazi tevékenységén és vasarlasi elézményein
keresztil, hogy személyre szabott bongészési éiményt
nyUjthassunk Onnek. Ezen tilmenden az adatokat a
webadruhéazi megrendelések feldolgozdsahoz és
teljesftéséhez hasznaljuk fel, eldsegitve a termékrendelések
kiszallitasat és a megfelel§ vevdszolgdlat biztositdsat,
beleértve a visszaklildések feldolgozdsat is.

Az adatokat dtadhatjuk markakereskeddéknek vagy
fuggetlen ablakbeépitéknek és logisztikai partnereknek az
Ugyfél megrendelésének feldolgozdsa érdekében, beleértve
az Altaterra termékek tgyfélhez torténd kiszallitdsanak

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés b) pont

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés a) pont

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés f) pont




megszervezeéset vagy az olyan megkereséseknél torténd
segitségnyuljtést, mint példdul az On és
terméktanacsaddink kozotti konzultacid megszervezése. Az
On adatait hitelképesség ellendrzése céljdbdl kiilsd felekkel
is megosztjuk.

Kampanyok

Név, elérhetdseégi adatok sth.

Kilonféle kampanyok lebonyolitésa (pl. jutalomprogramok,
pénzvisszatéritési kampanyok, nyereményjatékok). Az
dltaldnos szerz8dési feltételek elfogaddsat a tevékenység
megkezdése eldtt gyUjtjuk.

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés a) pont

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés b) pont

Termékreklamacidk

Név, elérhetdségi adatok stb.

Az Altaterra termékek Altaterra garancialis vagy fizetés
ellenében torténd szervizelésének elésegitése, azaz a
reklamdacidk megoldésa telefonon, e-mailben és épitési
helyszini bejarassal. Ezzel 6sszefliggésben megoszthatjuk
személyes adatait az Altaterra partnereivel, hogy segitsiink
Onnek a szervizeldsben.

Arra is megkérhetjiik Ont, hogy az interakcidt kévetéen
felméréseken keresztll adjon visszajelzést.

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés b) pont

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés f) pont

Uzletfejlesztés és
Altaterra
alkalmazésok

Személyes adatok, amelyeket
digitdlis platformjainkon és
Altaterra alkalmazdsokban
gydjtiank.

A neklnk dtadott személyes adatokat és a digitalis
platformjainkon gyUjtott adatokat arra hasznaljuk, hogy
jobban megismerjik Ggyfeleinket, valamint megfeleld
kommunikaciodt és termékajanlatokat alakitsunk ki minden
érintkezési pontndl, amelyen keresztiil On elérheti az

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés a) pont




Altaterrdt. A személyes adatokat termék- és szolgdltatads
fejlesztésre is felhasznaljuk.

Marketing

Elérhetdségi adatok,
bongészési eldzmények,
értékesitési és elbfizetés
szolgaltatdsi adatok, példaul
név, cim, e-mail, telefonszam,
vasarlasi elézmények, egyedi
azonositok, példaul cookie-
azonositék vagy
eszkbzazonositdk, ezen
azonositdk alapjan nyomon
kovetett bongészési
eldzmeények stb.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
lista nem teljes, mivel
feldolgozhatunk minden, az
anyavallalatunkkal, a VELUX
A/S-vel, weboldalainkkal,
mobilalkalmazasainkkal,
termékeinkkel és
szolgdltatasainkkal folytatott
interakcidi soran gyudjtott
személyes adatot.

Az On hozzajaruldsa vagy jogos érdeke alapjén, adott
esetben, személyes adatait azért kezeljuk, hogy
tajékoztassuk Ont az Altaterra Uzleti tevékenységeird],
termékeirdl és szolgaltatdsairdl.

A fenti célok érdekében az On preferencidihoz és
profiljdhoz igazitott marketinget hozunk 1étre, példaul:

- marketingkommunikacidink tartalmanak és
kézbesitésének optimalizdldsdahoz és testreszabadsahoz,
amennyiben On szeretné megkapni azokat, és

- hogy az On preferencidi és profilja alapjan személyre
szabott marketinget nyljthassunk Onnek a sajat
csatorndinkon, illetve harmadik fé1 csatornéin (pl.
koz6sségi médian, kereséoldalakon, piactereken) keresztiil
torténd kapcsolattartds soran.

Ha nem kivan tovdbbi informdcidkat kapni, akkor barmikor
kdénnyen és ingyenesen leiratkozhat
marketingkommunikacionkrdl. Megtaldlja a leiratkozasi
lehet8ségeket a feliratkozdsra vagy a
marketingkommunikéacié fogaddsara vonatkozdan. A
leiratkozashoz e-mailben vagy postai Uton is kapcsolatba
léphet vellnk.

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés a) pont

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés f) pont




Egyes marketingtevékenységeknél kozos adatkezeldként
mUkodink mas VELUX véllalatokkal, és k6zos adatkezeldi
megallapoddsokat kotottiink, amelyekben a VELUX-

véallalatok k6zott megosztjuk a szerepeket és a felelésséget.

Az On részvétele
fotékon, videdkon,
ajanldékban és
kampényokban

Ha On beleegyezett és
fényképet kildott nekink,
vagy ha a fényképét egy
altalunk megbizott fotds
készitette.

A fényképet, az ajdnldsokat stb. az On 4ltal alafrt
szerz8désben lefrtak szerint hasznadljuk fel.

A GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés b) pont, ha
a fénykép és az
ajanlas
ellenszolgdltatdssal
jard szerzédésen
alapul, kérjuk, vegye
figyelembe, hogy
nem gyakorolhatja a
fénykép javitdsara,
torlésére vonatkozd
jogéat.

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés a) pont Ha
a fénykép és az
ajanlas feldolgozasa
hozzdjaruldson
alapul, ahol On
gyakorolhatja az
alabbi 6. szakaszban




meghatarozott
valamennyi jogat.

A GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés f) pont, ha
egy fénykép vagy
vided egy belsé
Altaterra
rendezvényen vagy
hasonldn készilt, és
a képeket vagy
videdt csak belsdéleg
osztjuk meg.

Weboldal-14dtogatdi,
vasarldi felmérések
és piackutatas

Digitalis platformokrdl vagy
Ugyfelektdl felmérések
részeként szarmazd személyes
adatok.

Az d1talunk kindlt termékek és szolgaltatdsok javitdsa
érdekében felmérések keretében személyes adatokat
gyUljthetlnk a digitdlis platform 1dtogatditdl vagy
dgyfeleinktdl.

Felmérésnél felvessziik Onnel a kapcsolatot, majd a

felmérések részeként feldolgozzuk a személyes adatokat,

akar beleegyezés, akar jogos érdek alapjan.

A személyes adatokat marketing célbdl feldolgozd

felmérések csak az On hozzajaruldsaval hasznalhatok fel.

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés a) pont

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés f) pont




Toborzés és
munkaszerzédések

Név, elérhetdseégi adatok,
munkatorténet, iskolai
végzettséget igazold oklevelek,
vonatkozd nyilvdntartasi
ellendrzések, szakmai
érdeklédésre vonatkozé
informacidk stb.

Amikor egy személy allasra jelentkezik, vagy
munkaszerzédést kot vellink, bizonyos adatokat
gyUjthetlink, mint példdul a név, elérhetdséq,
munkatorténeti adatok, bizonyitvanyok, relevans
nyilvantartasi ellendrzések és szakmai érdeklédési korokre
vonatkozd informacidk.

Ezeket gyljthetjik kbzvetlenll az adott személytdl, a
toborzasi tandcsaddtdl, beleértve a referencidkat és a
nyilvdnosan elérhetd forrdsokat is.

Ezeket az informacidkat arra hasznaljuk, hogy
tdjékozddjunk vagy segitsik annak eldontését, hogy
dlldsajanlatot tegylink-e az adott személynek, vagy
szerzddéssel alkalmazzuk.

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés b) pont

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés f) pont

Megfeleldséq,
beleértve a
korrupcid elleni
kizdelmet, a
bejelentd
forrédrétot és a
szankcidk
ellendrzését

Minden tipusu személyes adat.

Személyes adatokat gyudjthetlink annak érdekében, hogy
megfeleljlink a torvénynek, birésadgi vagy hatdsagi
hatarozatnak, és/vagy informacidkat kozoljlunk az illetékes
hatdsdgokkal, a torvény altal eldirt vagy megengedett
madon.

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés c) pont

GDPR - 9. cikk (2)
bekezdés a) pont

GDPR - 9. cikk (2)
bekezdés f) pont

Mesterséges
intelligencia (MI)
hasznélata

Minden tipusu személyes adat.

Cégiink az dltaldnos lzleti tevékenységei folytatdsa kdzben
a személyes adatok feldolgozdsara mesterséges
intelligencidt (MI/ Al) is haszndl. Az MI-t (izletlink
ki16nbo6z8 terlletein haszndljuk, hogy hatékonyabba
tegylk folyamatainkat és dltaldnossagban javitsuk
mUkodésilinket. Mesterséges intelligencia alkalmazésa

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés a) pont

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés b) pont




elvégzése szempontjabdl.

esetében munkatdrsaink kizdrdlag azokkal a személyes GDPR - 6. cikk (1)
adatokkal dolgoznak, amik elengedhetetlenek a feladat bekezdés f) pont

Hogyan gy(ijtjiik az On személyes adatait

Kézvetleniil Ontél

Alegtdbb esetben a személyes adatokat kdzvetlenil Ontél gyUijtjik, vagy szolgaltatdsaink, termékeink és csatornaink hasznélata
sordn jonnek 1étre. GyUitjlik az On 41tal megadott személyes adatokat, amikor termékeket, szolgaltatdsokat vagy informacidkat
kér téllink, regisztral ndlunk, részt vesz nyilvanos forumokon, chatbotot vagy egyéb muveleteket haszndl digitalis platformjainkon
és alkalmazasainkban, reagal az tgyfél-felmérésekre, vagy mas maodon 1ép kapcsolatba vellunk. Kilonbdzdé technoldgidkon, példaul
sttiken keresztll gyUjtjuk az informacidkat. A cookie-kkal kapcsolatban olvassa el Cookie-nyilatkozatunkat.

Uzleti partnereinktdl
Bizonyos esetekben lizleti partnereinktdl is gytjthetjik az On személyes adatait, amikor a segitségiinkre van sziikségiik ahhoz,

hogy a lehetd legjobb szolgaltatast nyujthassak Onnek.

Az On nyilvanos webhelyérdl
Bizonyos esetekben az On személyes adatait a vallalati weboldalain gyUjtjik, amikor szolgaltatdsainkat szeretnénk Onnek kindini.

Hivatkozdsok mas weboldalakra

Ez a webhely hivatkozdsokat tartalmaz més weboldalakra (mint példdul Facebook, Google+, YouTube és Pinterest), amelyekre ez
az Adatvédelmi nyilatkozat nem vonatkozik. Felhivjuk a figyelmét, hogy nem tdmogatunk mas weboldalakat és nem ajanljuk a
tartalmukat. Javasoljuk, hogy olvassa el az egyes meglatogatott weboldalak adatvédelmi irdnyelveit.



Automatizdlt dontéshozatal

Online platformjainkon térténd csaldsok megeldzésére és felderitésére tett eréfeszitéseink céljdbdl bizonyos termékek és
szolgaltatdsok megvasarldsa kapcsan automatizdlt dontéshozatal torténik szemeélyes adatainak feldolgozasa soran.

Jogaban 411, hogy tdjékoztatadst kérjen az automatizadlt dontéshozatal mddszertanrdl és ellendrizheti azok pontossagat.

A vonatkozd jogszabalyok dltal megengedettek szerint elutasithatjuk a tdjékoztatdsra irdnyuld kérését kilondsen akkor, ha az
informacid megadasaval Uzleti titkokat fednénk fel, vagy az akaddlyoztatna csalds vagy mas blncselekmény felderitését.
Ilyen esetek fennalldsa esetén azonban ellendrizni fogjuk, hogy az algoritmusok és a forrdsadatok rendeltetésszerlien, hiba és
torzitas nélkil futnak-e.

@ Mennyi ideig 6rizziik meg a személyes adatait

Személyes adatait csak addig érizzik meg, ameddig az a jelen Adatvédelmi nyilatkozatban leirt célok megvaldsitdsdhoz
szlkséges. Ez azt jelenti, hogy a megdrzési idészakok az adatok tipusatdl és az adatok birtokldsdanak okatdl figgden valtoznak.
Példak a megdrzési idére:

e Amig le nemiratkozik egy marketingkampanyrdl, amelyet barmikor megtehet.

e Addig taroljuk a fényképet és az ajanlasokat ameddig sziikséges, és ahogy az le van irva a szerzédésben.

e Aszemélyes adatokat a toborzasi folyamat végéig vagy a hozzajarulds visszavonasaig taroljuk (ha azt jévébeli
toborzdshoz adtdk).

e Abban az esetben, ha meg kell felelni a korrupcidellenes szabdlyoknak, az adatokat a kotelezéen betartandd torvényeknek
megfeleléen &rizzik meg.

g)) Kivel osztjuk meg az On személyes adatait

Céglink a VELUX Csoport tagja, amely vildgszerte tevékenykedik. Az On személyes adatait a VELUX-csoporton beliil megosztjuk, de
csak akkor, ha ez sziikséges annak a célnak a teljesitéséhez, amelynek érdekében az On személyes adatait kezeljiik. A VELUX



Csoporthoz tartozd valamennyi szervezet belépett a Véllalatkdzi Adatfeldolgozasi Megéallapodasba és/vagy csatlakozott a
megallapoddshoz, amelyben mindenki ugyanazokat az eljdrasokat kdveti a személyes adatok feldolgozadsakor, biztositva, hogy az
egész Csoporton belll azonos szintd biztonsagot tartsanak fenn, megosztva a szerepeket és felelésségeket a VELUX-csoport
vallalatai kozott. Ha két vagy tobb vallalat k6zos adatkezeldként jar el, a koz6s adatkezel8k mindegyike koteles egymastol
figgetlendl:

e Az Onelsé kapcsolattartdjaként szerepelni.

Teljesfteni a GDPR 13. és 14. cikkében emlitett tdjékoztatdsi kotelezettségeket.
Lehetdvé tenni a GDPR 15-22. cikkében biztositott jogainak gyakorlasat.

Kezelni az adatvédelmi jogsértési bejelentéseket és az adatvédelmi panaszokat.

Megoszthatjuk személyes adatait kivdlasztott harmadik felekkel is, tobbek k6z6tt, de nem kizérdlagosan:

o Uzleti partnerekkel, beszallitdkkal és alvallalkozdkkal, akikkel egylittmikodiink, hogy a legjobb szolgdltatdsokat nyuijtsuk
Onnek a tdmogatdsi és értékesitési folyamat soran, beleértve példdul a logisztikai szolgdltatdkat és a kiszervezett
vevdszolgdlatokat, valamint olyan harmadik feleket, akikkel ligyfél-elégedettségi felmérésekkel kapcsolatban osztunk meg
személyes adatokat.

e Technoldgidk, példaul elemzési, nyomk&vetési technoldgidk, célzasi és Ujracélzasi technoldgidk szolgdltatdival,
keresémotor-szolgaltatdkkal, amelyek segitenek minket platformjaink fejlesztésében és optimalizdldasdban, valamint olyan
cégekkel, amelyek webhelytdmogatast és tarhelyszolgaltatdst biztositanak szamunkra.

e Hirdet&kkel és hirdetési hdldzatokkal, amelyek adatokat hasznédlnak az On és masok szdmdara relevéns hirdetések
kivalasztésara és megjelenitésére, ha On ehhez hozzéjérult.

o Koz0sségi oldalakkal, példaul a Facebook, az Instagram és a Google oldalakkal, ha szikséges, marketingcélu feldolgozadskor
és az On hozzajdrulésa alapjan.

e Mads felekkel az Ggyfeleink biztonsdgdnak és védelmének biztositdsa, jogaink és tulajdonunk védelme, jogi eljdrasoknak
vald megfelelés, vagy egyéb esetekben, ha jéhiszemUen ugy veéljik, hogy a nyilvdnossagra hozatalt torvény irja elé.

e A VELUX-csoport véllalatai vagy harmadik felek, akik céglink nevében digitalis platformokat és eszk6zoket lizemeltetnek,
hogy tevékenységeinkhez kapcsolddd szolgaltatdsokat nyudjtsanak (pl. pontgytijté programok, cashback kampanyok,
nyereményijdtékok és képzések).



Kil1sd szolgaltatdkkal vald egyluttmikddés soran adott esetben adatkezelési szerzddést kotlink. Ezeknek a szolgdltatdknak tilos az
On személyes adatait felhaszndlni az dltalunk kért vagy torvény altal eléirt célokon kivil.

Tovabbitas harmadik orszagokba

Egyes esetekben személyes adatokat tovdbbithatunk az Ugynevezett ;,harmadik orszdgokban” mikodd cégekhez is, amelyek az
Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili orszagok. Ha ezt tesszik, gondoskodunk az adatok védelmérdl, és csak akkor tovabbitunk
adatokat, ha az aldbbi feltételek valamelyike fenndll:

e Az adott orszdgban az Eurdpai Bizottsdg dltal meghatdrozott megfeleld szintl védelem van érvényben, vagy
e Awvallalat rendelkezik tanusitvannyal EU - U.S. Data Privacy Framework, vagy

o az adattovabbitds szabdlyozdsara az Eurdpai Bizottsag 4ltal jévédhagyott 4ltaldnos szerzédési feltételeket (EU-
mintazaradékokat) és tovabbi kiegészité intézkedéseket alkalmazunk.

Adatbiztonség:

Személyes adatainak biztonsaga, integritdsa és bizalmas kezelése fontos neklink. Ezért technikai, adminisztrativ és fizikai
biztonsagi intézkedéseket hajtottunk végre, amelyek célja a személyes adatok illetéktelen hozzaféréstdl, nyilvanossagra
hozataltdl, felhaszndlastdl és mddositastdl vald védelme. Idérdél idére felllvizsgaljuk a biztonsagi eljardsainkat, hogy figyelembe
vegylk a megfeleld legfrissebb technoldgidkat és mddszereket. Kérjik, vegye figyelembe, hogy minden eréfeszitésiink ellenére
egyetlen biztonsdgi intézkedés sem tokéletes vagy dttorhetetlen.

E Az On adatvédelmi jogai

A GDPR a kévetkezd jogokat biztositia Onnek, mint érintettnek az Onrdl térolt személyes adatokkal kapcsolatban:



Az On jogai

‘ Jogalap

Kifejtés

Beleegyezés GDPR 7.cikk (3) | On barmikor jogosult visszavonni hozzajaruldsat az e-mail-rél vald leiratkozassal vagy

visszavonasa azzal, hogy felveszi vellink a kapcsolatot. Ez nem érinti a hozzdjarulds visszavonasa
elétt megszerzett személyes adatok kezelésének jogat, illetve azokat a részeket,
amelyek feldolgozdsat mas jogalapok alapjan folytatjuk.

Hozzaférés az GDPR 15. cikk Onnek jogaban 411 tajékoztatdst kérni arrdl, hogy az Altaterra kezel-e Onre vonatkozd

adataihoz személyes adatokat, és ha igen, joga van masolatot kérni az d1talunk kezelt személyes
adatokral.

Helyesbités kérése | GDPR 16. cikk Onnek barmikor jogdban 411 kérni az Onre vonatkozd, 4ltalunk kezelt hibas vagy
hidnyos személyes adatok helyesbitését.

Torlés kérése GDPR 17. cikk Onnek jogaban 411 kérni személyes adatainak torlését az adatkezelési tevékenységtdl
fliggden, és bizonyos korilmeények kozott, még azeldtt, hogy normal esetben kotelesek
lennénk az adatkezelést megszintetni.

A feldolgozas GDPR 18. cikk Onnek jogaban &11 kérni az adatkezelés korldtozasat, ami azt jelenti, hogy kérheti, hogy

korldtozdsanak az Altaterra bizonyos kérilmények kdzott korldtozza személyes adatainak

kérése felhasznalasat.

Adathordozhatdsdg | GDPR 20. cikk Bizonyos feltételek mellett jogosult arra, hogy az On 4ltal résziinkre megadott
személyes adatokat géppel olvashaté formdtumban megkapja.




Az On jogai Kifejtés

Tiltakozdshoz valé | GDPR - 21.cikk | Ha nem elégedett azzal, ahogyan az Altaterrdndl személyes adatait kezeljik, kifogdsait
jog elklldheti az dataprotection@altaterra.eu cimre. Panasz esetén a panaszos nevét és
elérhetdségét az Altaterra rendelkezésére kell bocsatania.

Ha kérdései vannak az Onre vonatkozd feldolgozott vagy megérzétt személyes adatokat illetéen, vagy ha élni kivan a jogaival,
kérjuk, frjon a dataprotection@altaterra.eu cimre.

Barmely jogdnak gyakorldsara irdnyuld kérelmére egy hdnapon belil vdlaszolunk, de jogunk van ezt az idészakot két hénappal
meghosszabbitani. Ha meghosszabbitjuk a vdlaszadasi idészakot, arrdl a kérésétdl szdmitott egy hdnapon belill értesitjiik Ont.

Ha ugy 1téli meg, hogy a panaszt nem sikerilt kielégitéen megoldani, panaszt nyujthat be a helyi Adatvédelmi hatdsaghoz. A nemzeti
Adatvédelmi hatdsdg elérhetdségeit megtaldlja az Eurdpai Adatvédelmi Testilet honlapjan: www.edpb.europa.eu.

/ Valtozdsok az Altaterra Adatvédelmi nyilatkozataban
Idérdél idére megvaltoztathatjuk a jelen Adatvédelmi nyilatkozatot a legujabb technoldgidk, ipardgi gyakorlatok, szabalyozasi

kovetelmények alkalmazdsanak érdekében, vagy mas célok miatt. A legujabb verzidt mindig kozzétesszik digitalis
platformjainkon. Ezért javasoljuk, hogy rendszeresen olvassa el az Adatvédelmi nyilatkozatot.

A jelen Adatvédelmi nyilatkozat legutdbbi frissitése: 2024/10/31



