DAKEA™
TERMEKGARANCIA

dakea

Koszonjik, hogy DAKEA™ terméket vasarolt! Nagyon blszkék vagyunk minden termékiinkre, miként arra is, hogy a DAKEA™
terméktulajdonosok tilnyomé részének nem kell igénybe vennie a DAKEA™ Garanciat. Ha az tgyfelinknek gondja lenne egy DAKEA™
termékkel kapcsolatban, a jelen Garancia segiteni fogja abban, hogy egyértelmiiek legyenek az altalunk ilyen esetekben nydjtott
szolgaltatasok.

Amennyiben kérdése vagy gondja lenne, DAKEA™ termékét vagy annak beépitését illetéen, forduljon kozvetleniil az Ugyfélszolgalati
Osztalyunkhoz az alabb feltlintetett e-mail-cimen. Az Altaterra arra torekszik, hogy a lehetd legjobb ligyintézést és szolgaltatast nyujtsa.

Valamennyi kérdését és gondjat megbeszélheti telefonon lgyfélszolgalatunk képzett munkatarsaival, akik az otthonaba vagy mashova
tett kiszallas nélkil segithetnek megoldani a problémakat.

A végfelhasznal6t! a jelen Garancia mellett a DAKEA™ termék eladasabdl eredd kiilon torvényes jogok is megilletik. Ezeket a jogokat
a jelen Garancia semmilyen modon nem befolydsolja. Ezen kilon torvényes jogokat illetéen tajékoztatast kaphat téliink, a DAKEA™
termék eladdjatol vagy egyéb megfeleld tanacsaddtol.

1. A JELEN TERMEKGARANCIA ALKALMAZASA
A magyar cégjegyzékben 08-09-013626 cégjegyzékszamon bejegyzett, 9431 Fertdd, Malom kéz 1. székhely( Altaterra Kft. (a tovabbiakban:
.Altaterra”) az alabbi Garanciat nyujtja a végfelhasznalénak’ a DAKEA™ termékekre vonatkozdan:

A Termékgarancia az alabbi termékekre terjed ki: Garancialis idoszak:

Tetoablakok és beépitotermékek

DAKEA™ tetGablakok, ideértve a hdszigetelt ivegegységeket és a megfelelé DAKEA™ burkoldkereteket, 10 év
de az esetlegesen alkalmazott gazrugok kivételével. 20 évre hosszabbodik a Garancia regisztralasa

esetén az Altaterranal®.

DAKEA™ tetdablakok, ideértve a hiszigetelt Uvegegységeket és a megfelelé DAKEA™ burkoldkereteket 20 év
az Ultima és az Ultima Energy formajaban.

Kilsé edzett Uveggel rendelkezd szigeteld Uivegegység esetében kiilonleges garanciat vallalunk a jégesé Az livegegység miszaki
okozta kéarokra élettartama
Beépitdtermékek - szigetelGhab-keret, alatét-szegélyfdlia, parazard félia és segédszarufa 2 év

DAKEA™ lapostetds ablakok az esetlegesen alkalmazott gazrugdk kivételével. 10 év

Motorok a DAKEA™ lapostetds ablakok m(ikodtetéséhez 2 év
Gazrugok 2 év

DAKEA™ tetébevildgitok fitetlen, lakatlan tetéterekhez 5 év

Arnyékolék és napellenzé termékek

Beltéri arnyékoldk, rovarhalok és kézi miikodtetés( kiils hévéds roldk 2 év

Kiilsé motoros redénydk, beleértve az elektromos vagy napelemes motort 3 év

Miikodtetésre szolgalo termékek

Kézi vagy motoros miikdtet6tartozékok (pl. rudak és nyitémotor) 2 év

Egyéb termékek az elektromos vagy napelemes mikodtetéshez (vezérlépanelek, vezérlegységek,
érzékelGk stb.), beleértve a DAKEA™ tetGablakok és lapostetds ablakok Altaterra altal el6re beépitett 2 év
komponenseit

Az Altaterra altal szallitott potalkatrészek

Amennyiben egy pétalkatrész hibajardl az elsé végfelhasznaléd részére térténd eladasanak vagy egyéb 2¢év
maédon torténd leszallitdsdnak napjatél szamitandd Garancidlis id6szak? alatt értesilink, akkor az
Altaterra sajat belatasa szerint: 1) az anyag és munkadij felszamitasa nélkil kijavitja a DAKEA™ terméket,
vagy 2) DAKEA™ csereterméket bocsat rendelkezésre, téritésmentesen leszallitva azt a vasarlas eredeti

helyszinére vagy a végfelhasznald" részére.
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Csereiivegek 5év

Egyéb DAKEA™ termékek

A fentiek korébe NEM tartozd egyéb DAKEA™ termékek 2 év

A DAKEA™ Termékgarancia jelen valtozata 2020. junius 1-t6l hatalyos.

Amennyiben On a jelen Garancia alapjan jogosultta valik, akkor - az Ont megilleté esetleges kiilén torvényes jogok sérelme nélkiil - az
Altaterra a jelen Garancia keretén belil sajat belatasa szerint vallalja a kévetkez8 kotelezettségek egyikét: 1) az Altaterra dontése szerint
a sajat telephelyén vagy a végfelhasznalonalV kijavitja a hibas DAKEA™ terméket, 2) az Altaterra dontése szerint a sajat telephelyén vagy
a végfelhasznalénal! DAKEA™ csereterméket bocsat rendelkezésre téritésmentesen, 3) visszatériti a végfelhasznal! részére a DAKEA™
termék eredeti vételarat, vagy 4) egyéb megfeleld intézkedést tesz az érintett DAKEA™ terméktél fiiggGen.

A jelen Garancia kizarodlag a fent felsorolt DAKEA™ termékekre vonatkozik, az alabbi feltételekkel, beleértve egyebek kozott
a 4. pontban foglalt feltételeket. Ezenfeliil a jelen Garancia kizarolag olyan hibak esetén alkalmazhato, amelyek nem esnek a 3. pont
szerinti kizaras ala.

2. GARANCIALIS IDOSZAK

A jelen Garancia keretén beliili igényeket az 5. pontban foglaltak szerint kell bejelenteni a reklamalt DAKEA™ terméknek megfeleld
Garancilis id6szak? lejarta el6tt (hacsak nem szerepel fentebb ettdl eltéré rendelkezés), amely a DAKEA™ termék elsé végfelhasznald?
részére torténd eladasanak napjaval kezdddik.

3. AHIBAK, AMELYEKRE A JELEN GARANCIA KITERJED

A feltételeknek megfeleléen a jelen Garancia a termék gyartasabol eredd hibakra terjed ki, beleértve a termék gyartasa soran felhasznalt
anyagok hibait is. A DAKEA™ termékekkel kapcsolatos egyéb tipusu hibakra a jelen Garancia nem terjed ki, az ezekre vonatkozo igények
nem fogadhatdk el.

4. FELTETELEK

A jelen Garancia keretén belil benyujtott igények nem fogadhatdk el, amennyiben a hiba kozvetlen vagy kozvetett mddon a) a termék
beépitésébdl (beleértve egyebek kozdtt a DAKEA™ beépitési utasitasainak vagy a szakszer(i munka szabalyainak nem megfelel6
beépitést), b) a terméknek az ajanlott beépitési teriileten kiviili beépitésébdl, c) a normal miikodtetéssel ellentétes miikodtetésbdl vagy
rendeltetésellenes hasznalatbél, d) kopasbél és elhaszndldédashal, e) nem kompatibilis potalkatrészek, kopé alkatrészek vagy tartozékok
(pl. tApegység) hasznalatabdl, f) a szallitasbdl, g) helytelen kezelésbél, h) a termék modositasabdl vagy i) egyéb olyan tényezdkbél ered,
amelyek nincsenek dsszefliggésben a termék gyartasaval vagy az annak soran felhasznalt anyagokkal.

A fentieken tilmenden a jelen Garancia nem terjed ki semmilyen olyan hibara, amely kdzvetlen vagy kozvetett médon gondatlansagbol
ered, ideértve egyebek kozott a karbantartas, illetve a rendszeres tesztelés és/vagy szervizelés elmulasztasat, a termék karbantartasanak
nem a felhasznaldi/karbantartasi Gtmutatdban vagy a hasznalati Gtmutatasban foglaltaknak megfeleld elvégzését, tovabba azt az esetet,
ha a hiba megelézhet6 lett volna a felhasznaldi/karbantartdsi Gtmutatdban vagy a hasznalati Gtmutatdsban leirt karbantartas
elvégzésével. Minden ilyen Gtmutaté vagy haszndlati utasitds beszerezhetd az Altaterratél vagy letolthet6 a www.dakea.hu vagy
a www.dakea.net webhelyrél.

Az Altaterra nem garantalja a termékszoftver hibatlan és zavartalan m(ikodését, a szoftverhibak kijavitasat és a szoftver kompatibilitdsat
a jovébeli DAKEA™ termékekkel és DAKEA™ szoftverekkel.

A jelen Garancia nem terjed ki a kovetkezokre:

- az altalanos hasznalat soran nem lathaté alkatrészek elszinez6dése;

- barmilyen szinvaltozas vagy fakulas, fliggetlenil attdl, hogy azt a napfény, kondenzacio, savas esé, sés felfroccsenés vagy barmilyen
egyéb, korrodalé vagy az anyagot megvaltoztatd hatasu koriilmény okozza;

- az Uvegtabla tomitésének kozmetikai elvaltozasai;

- csomok a faban;

- a termék hatékonysaganak elkeriilhetetlen és/vagy varhaté csokkenése, ideértve a miiszaki adatokat és specifikaciokat, valamint
a hatékonysag altalanos tlirési értékeit;

- a felhasznalt anyagokban természetes mdodon elforduld eltérések;

- jég, hd, gallyak stb. miatti beragadasbdl vagy hasonlobél eredd mikddési hibak, csokkent vagy korlatozott mikaodés, illetve
vizszivargas;

- az uvegnek a leszallitdskor fennallé vagy a Garancidlis idGszakon? belil fellépd tokéletlenségei, ideértve a szinbeli eltéréseket,
arnyékokat vagy foltokat stb., amelyek nem befolydsoljak érzékelhetéen a kilatast;
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- a napelemek teljesitményének csokkenése;

- baleset miatti sériilések, ideértve egyebek kdzott az lvegtorést, a kupolatorést és -repedést;

- az éplilet hibas tervezésébdl vagy kivitelezésébdl eredd hibak;

- a szomszédos épiiletszerkezetek vagy hasonldk mozgasabdl eredd hibak;

- a jelen Garancia hatalya ald es6 DAKEA™ termékek mddositasaibdl - ideértve a leszallitds utani kezeléseket, pl. a csiszolast,
homokfavast, maratast, ragasztast és egyéb feliletkezeléseket - eredd hibak;

- nem jovahagyott komponensek hozzdadasabdl eredd hibak;

- szélsGséges idGjarasi korilmények, villdmlas vagy erds jéges6 okozta hibak;

- magas paratartalmu, rosszul szell§z6, illetve paratartalom-szabalyozas nélkili helyen torténd alkalmazasbdl eredd hibak;

- abbdl eredd hibdk, hogy a termék a tervezési hatarértékein kivil esé kortilményeknek volt kitéve;

- pango viz vagy az livegen maradd szennyezddés okozta livegkorrozio;

- kondenzacio a tetGablakokon és a modularis tetébevilagitokon, valamint minden kapcsolédd vizkar, ami az épileten beldli és kiviili
paratartalom, illetve a bel- és a kiiltéri h6mérséklet kozotti eltérés természetes kovetkezménye lehet;

- barmilyen egyéb, a fentiekhez hasonlé allapot, fliggetlenil attél, hogy az hibanak tekinthet6-e.

Az Altaterra sem a jelen Garancia keretében, sem egyéb mddon nem vallal felelésséget semmilyen elmaradt haszonért és semmilyen
kdzvetett vagy jarulékos veszteségért, amely a jelen Garancia keretében benydjtott barmilyen igénybdl ered vagy azzal 6sszefligg, kivéve
azokat az eseteket, ha a végfelhasznald" kiilén térvényes jogai nem teszik lehetdvé a feleldsség kizarasat vagy korlatozasat. Ebbe
beleértendd az is, hogy az Altaterra nem vallal termékfelelésséget a befolyasan kiviil esé események altal kozvetlen vagy kozvetett médon
okozott veszteségekért, ideértve egyebek kozott a munkalgyi vitdkat, tlzeseteket, haboruat, terrorcselekményeket, behozatali
korlatozasokat, politikai bizonytalansagot, szokatlan természeti jelenségeket, vandalizmust és egyéb vis maior eseményeket.

Az Altaterra nem vallal felel6sséget a személyeket vagy vagyont - beleértve magat a Garancia hatélya ald es6 DAKEA™ terméket - ért
azon karokért, amelyek a DAKEA™ termék engedély nélkili javitasara vagy cseréjére irdnyulo kisérlet kdvetkeztében meriltek fel, kivéve
azokat az eseteket, ha a végfelhasznald" kiilon térvényes jogai nem teszik lehetévé a feleldsség kizardsat vagy korlatozasat, illetve
a mentesiilést a felelésség alol.

A jelen Garancia hatalya ald es6 DAKEA™ termék javitdsanak vagy cseréjének barmilyen illetéktelen megkisérlésével okozott tovabbi
karosodas esetén az Altaterra sajat belatasa szerint minden jovatételt elutasithat a jelen Garancia keretén belil. Javasoljuk, hogy az
Altaterra engedélye nélkil ne kisérelje meg javitani vagy cserélni a DAKEA™ terméket; ilyen engedély hidnyaban az ilyen kisérletekbdl
ered6 hibakkal kapcsolatos minden garanciaigény el lesz utasitva.

Avégfelhasznald' feleldssége, hogy enyhitse és minimalizalja a vizkart és minden egyéb kart, amelyet a jelen Garancia hatalya ala tartozé
DAKEA™ termék okozhat.

5.iRASOS REKLAMACIO

A jelen Garancia keretén beliili igény érvényesitéséhez a végfelhasznalonak" irdsos igénybejelentést kell tennie a megfeleld Garancialis
idészakon? beliil, de minden esetben két honapon beliil attél a naptél szamitva, hogy tudomdst szerzett vagy indokoltan feltételezhet8en
tudomast kellett szereznie az igény targyat képezd hibarél. A lathatd hibakat fényképpel vagy videdval dokumentalni kell a termék
beépitése elétt. Az irdsos igénybejelentést és a jelen garancialis feltételek elfogadasat meg kell kiildeni az Altaterra részére az alabb
feltiintetett cimre.

6. TOVABBI FELTETELEK

Amennyiben a javitas vagy csere idején a DAKEA™ termék mar nincs gyartasban, vagy mar nem késziil ugyanabban a valtozatban (forma,
szin, burkolat, feliilet stb.), az Altaterranak jogaban &ll a javitast vagy cserét egy hasonlé DAKEA™ termékkel elvégezni.

Tovébba az Altaterra a jelen Garancia feltételeként megkdvetelheti a hibds termék visszajuttatasat (a végfelhasznalé" kéltségén) az
Altaterra egy telephelyére vagy a végfelhasznald" helyszinére, amirél az Altaterra dont.

7. A JAVITOTT VAGY CSERELT DAKEA™ TERMEKEKRE VONATKO0ZO0 GARANCIA

Amennyiben az Altaterra a jelen Garancia keretén belil kijavit vagy kicserél egy DAKEA™ terméket, hosszabbitas nélkiil érvényben marad
a DAKEA™ termékre vonatkozé eredeti Garancidlis id6szak?.

8. KISZERELES ES UJBOLI BEEPITES

Ajelen Garancia nem terjed ki a DAKEA™ termékek kiszerelésével és Ujboli beépitésével, a vizhatlan ponyvaval torténd burkolassal, illetve
a javitas vagy csere lebonyolitdsanak idején végrehajtando egyéb intézkedésekkel kapcsolatos koltségek és kiadasok megtéritésére.
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9. A GARANCIA HATALYAN KiVULI SZERVIZELESI KISZALLAS

Amennyiben a jelen Garancia nem terjed ki a végfelhasznald" igényére, az Altaterranak jogaban all felszamitani a szervizelési kiszallas
koltségeit. Ezenfelil a végfelhasznald" koételes megtériteni a DAKEA™ termék vizsgalataval, kiszerelésével és Gjboli beépitésével,
valamint a DAKEA™ termék és az éplilet ponyvaval torténd védelmével stb. 6sszefiiggd valamennyi kiltséget (a munkakéltségeket is
beleértve).

10. A JELEN GARANCIAHOZ KAPCSOLODO ELONYOK

Flggetlenil attdl, hogy tesz-e igénybejelentést a jelen Garancia keretén beliil, vagy sem, a DAKEA™ termékkel vagy annak beépitésével
kapcsolatos problémaival kézvetleniil Ugyfélszolgélati Osztalyunkhoz fordulhat az aldbb megadott cimen.

11. JOG ES ILLETEKES TORVENYSZEK

A jelen Garancia a magyar jog hatélya ala tartozik és ez alapjan értelmezendg, a kollizids szabalyait kivéve. A jelen Garanciabdl eredé vagy
azzal 6sszefliggd vitak rendezését illetGen Fertdd birdsaga kizarélagos joghatdsaggal rendelkezik.

Megjegyzések - kiegészité magyarazatok a fenti rendelkezésekhez

1. megjegyzés:

.Végfelhasznald” az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a DAKEA™ termék tulajdonosa, és azt nem izletszer(
tovabbértékesités vagy beépités céljabdl vasarolta meg.

2. megjegyzés:

A garancialis id6szak a DAKEA™ termék Altaterra-forgalmazotdl torténé megvasarlasanak napjaval kezdédik, amit az Altaterra kérésére
az eredeti szamlaval vagy vasarlasi bizonylattal kell igazolni. Amennyiben a vasarlds napja nem igazolhaté, a DAKEA™ terméken
feltiintetett gyartasi datum tekintendd a garancialis id6szak kezdetének.

3. megjegyzés:

.Els8 végfelhaszndlé” az a végfelhasznald (ldsd 1. megjegyzés), aki vagy amely els6ként vésarolja meg a DAKEA™ terméket az
Altaterratol, annak forgalmazojatol vagy barmilyen egyéb olyan természetes vagy jogi személytél, aki vagy amely tizletszer(ien foglalkozik
a termék tovabbértékesitésével vagy beépitésével.

4. megjegyzés:

A szigetelt Uvegegységgel és megfeleld DAKEA™ burkoldkerettel megvasarolt DAKEA™ tetGablakra vonatkozo kiterjesztett Garanciara
Ugy szerezhet jogosultsagot, ha a vasarlastol szamitott hat hdnapon beliil regisztralja a Garanciat a www.dakea.net cimen vagy a szerelé
segitségével az erre szolgalé mobilalkalmazasban.

Altaterra Kft.,
9431 Fertéd, Malom koz 1.

customerservices(daltaterra.eu

+36 (99) 884008

www.dakea.hu
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