A Dakea Pro.app hasznalati feltételei és szabalyzata

1.

A Szabalyzat fogalommeghatarozasai

Alkalmazasi szabalyzat - a jelen dokumentum, amelyre a tovabbiakban
s,ozabalyzat” néven hivatkozunk, a tetéablakok regisztralasanak és a pontok
bevaltasanak feltételeit ismerteti a Hlségbolt termékeire. Az Alkalmazas
telepitésével vagy hasznalataval On magéara nézve kételezd érvénylinek
fogadja el a jelen Szabalyzatot, és hozzdjarul az adatai gyuUjtéséhez,
kezeléséhez és hasznalatdhoz az Adatvédelmi szabdlyzatban foglaltaknak
megfeleléen. Amennyiben nem fogadja el a Szabalyzatot vagy az Adatvédelmi
szabalyzatot, akkor ne telepitse (vagy haladéktalanul tavolitsa el) az
Alkalmazast. A jelen Szabalyzat alapjat a lengyel jog alkalmazando
rendelkezései képezik, jelesll a Polgari Térvénykdnyv — az 1964. aprilis 23-i
térvény, az elektronikus uton nyujtott szolgaltatasokrdl szolo, 2002. julius 18-i
térvény, valamint a szerzdi és szomszédos jogokrél szolo, 1994. februdr 4-i

térvény.

. Alkalmazas - a mobilalkalmazas, amellyel az Ugyfél pontokat gy(ijthet és

arukat vasarolhat az interneten.

Ugyfél - eurdpai uniés adészammal és az alkalmazandd jog alapjan
jogképességgel rendelkezé vallalkozas — természetes személy, jogi személy
vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezeti egység -, amely
pontokat gyljt és/vagy beszerzéseket hajt végre uzleti tevékenysége
részeként a jelen Szabalyzat feltételeinek és a jelen Szabalyzatban

meghatarozott elveknek megfeleléen.

. Ugyfélfiok — az ligyfél adatait — az &sszegy(ijtétt pontokat, a rendelések

megvaldsitasat és a rendelési elézményeket — tartalmazo adatbazis. Fidk az
alabbi médon hozhaté létre:

Toéltse le Alkalmazasunkat okostelefonra vagy az Alkalmazas letdltésére és
futtatasara alkalmas egyéb mobileszkbzre az Apple App Store-bdl vagy a

Google Play aruhazbdl (amelyik megfeleld), és kdvesse az utasitasokat a Fidk



létrehozasahoz. Az Altaterra Kft. nem szamit fel dijat az Alkalmazas
letoltéséért, de felmertlhetnek normal adathasznalati dijak.

. Szerzédés — az Ugyfél és a Tulajdonos kozétt |étrejove, tavollevék kdzott
kotott szerzddés. A szerzédés a fidk Iétrehozasa (a Szabalyzat elfogadasa,
valamint az Ugyfél személyes adatainak gy(jtéséhez és kezeléséhez térténd
hozzdjarulas utan) és a rendelés-visszaigazolas megadott e-mail-cimre és
telefonszamra toérténd kézbesitése eredmeényeként jon Iétre.

. Regisztracié - a Regisztracioba beletartozik els6sorban a regisztracios
adatlap kitdltése az Alkalmazasban, az Ugyfél altal megadott adatok
hitelesitése SMS-ben, a Szabdlyzat elolvasdsa és a hozzajarulas az Ugyfél
személyes adatainak gyUjtéséhez és kezeléséhez a jelen Szabalyzatban és az
Adatvédelmi szabalyzatban ismertetett terjedelemben.

. Bolt/Tulajdonos - a magyar  cégjegyzékben 13543970-2-08
cégjegyzékszamon bejegyzett, 9431 Fertéd, Malom kdéz 1. székhelyl
Altaterra Kft. A Bolt mint szolgdltaté és az Alkalmazés tulajdonosa a
telekommunikacios halézat igénybevételével nyujt szolgaltatasokat.

. Pontok — az Ugyfél 4ltal az Ugyfélfidkjaban gydjtétt hiiségpontok.

. PUSH értesitések - olyan Uzenetek, amelyeket kozvetlenll a felhasznald
mobil készllékére lehet kildeni. A mobil készllék zarolt képernydjén vagy a
képernyd fejlécén jelenhetnek meg. Az applikacio Uzemeltetdje csak akkor
tud PUSH Uzeneteket kildeni a felhasznaldnak, ha a felhasznalé installalta a

PRO.app applikaciét a mobil készilekén.

Amennyiben a mobil késziiléken installalva van a PRO.app alkalmazas és a
felhasznal6 engedélyezte a PUSH Uzenetek fogadasat, az applikacio
Uzemeltet6je barmikor kiildhet PUSH Uzenet a készllékre. A PUSH (zenetek

elklldhet6k a felhasznald kontakt adatainak felhasznalasa nélkal.

Hogyan lehet kikapcsolni a PUSH lzeneteket I0S rendszeren:

https://support.apple.com/hu-hu/HT201925

Hogyan lehet kikapcsolni a PUSH lzeneteket Android rendszeren:

https://support.google.com/android/answer/9079661?hl=hu



https://support.apple.com/hu-hu/HT201925
https://support.google.com/android/answer/9079661?hl=hu

1.

Altalanos rendelkezések
A jelen Szabdlyzatban foglalt Rendelkezések az Alkalmazas Ugyfél Aaltali

hasznalatat szabalyozzak.

. Az Alkalmazas hasznalatahoz az Ugyféinek webhelyek béngészését lehetbvé

tevd szoftvert futtatd mobileszkdzzel és legalabb 512 kb/s savszélességl
internetkapcsolattal kell rendelkeznie. Az Alkalmazas hasznalatahoz legalabb
9-es verzioju Android vagy legalabb 11-es verziéju Apple iOS operacios

rendszer, valamint legalabb 512 kb/s savszélességli internetkapcsolat
szilkséges. A mobileszkdéznek rendelkeznie kell QR-koéd beolvasasara
alkalmas kameraval.

Az Alkalmazas letoltéséhez, futtatasahoz és megfeleld miikddtetéséhez a
mobileszkdznek aktiv internet- vagy Wi-Fi-kapcsolattal és aktiv
helymeghatarozasi szolgaltatassal kell rendelkeznie, és az Alkalmazas
szamara engedélyezni kell a hozzaférést a kamerahoz vagy az eszkdz
memoriajahoz.

A tulajdonos nem felel az Ugyfelek eszkdzei altal hasznalt IKT-rendszerek
korlatozasaiért és problémaiért, amelyek korlatozzak vagy akadalyozzék az
Alkalmazas hasznalatat.

Az Ugyfél fidkjanak regisztralasa a megfeleld regisztracios adatlap kitdltésével
torténik az Alkalmazasban. A Regisztracié soran hozza kell jarulni az Ugyfél
személyes adatainak gyUjtéséhez és kezeléséhez, tovabba el kell olvasni és el
kell fogadni a jelen Szabdlyzatot. A Bolt jogosult arra, hogy sajat belatasa
szerint arengedményeket és kedvezményeket nyujtson az Ugyfélnek.

A regisztracié soran az ugyfélnek meg kell adnia, hogy vallalkozé-e a
gazdasagi tevékenységek szabadsagardl szold, 2004. julius 2-i térvény (Jogi
Koézlény, 220. szam, 1447. tétel, 2010. oktdber 14.) értelmében. Ezenfelll
azon ugyfeleknek, akik vallalkozé természetes személyek, azt is jeleznitk kell,
hogy Uzleti vagy szakmai tevékenységikhoz kapcsoléddéan szandékoznak-e
vasarolni.

A Regisztracié soran megadott hamis informaciok negativ kdvetkezményeit

az Ugyfél viseli.



8. A Tulajdonos fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél altal a Regisztracié soran
megadott adatok valddisagaval kapcsolatos megalapozott kétségek
felmerilése esetén korlatozza az Ugyfelet az Alkalmazas hasznalataban, amig
az Ugyfél ellenbrzése pozitiv eredménnyel nem zarul, vagy amig az Ugyfél
nem ad meg valds adatokat. Amennyiben az Ugyfél hamis adatokat ad meg,
vagy nem helyesbiti azokat, a Tulajdonos fenntartja a jogot, hogy kizarja az
Ugyfelet az Alkalmazas hasznalatabdl, illetve megakadalyozza azt, és
megsziintesse a Szerzédést.

9. Az Fidkhoz térténé hozzaféréshez az Ugyfélnek mindig meg kell adnia a
telefonszamot és a jelszot az Alkalmazasban.

10.Az Ugyfélnek azonnal jelentenie kell a Tulajdonos szamara a felhasznalénév
és a jelszo titkossaganak sérilését, amint arrél tudomast szerez.

11.Az Alkalmazas a kovetkezd funkcidok hasznalatat teszi lehetévé az Ugyfél
szamara:

e hozzaférés a Dakea termékekkel kapcsolatos marketinganyagokhoz és
informaciokhoz;

e pontok gyujtése és megdrzése a Hlségprogramnak megfelelben;

e hozzaférés a Felhasznald altal dsszegyUjtdétt pontok aktualis szamaval
kapcsolatos informaciokhoz;

e az Ugyfél altal megvasarolt Dakea ablakokon elhelyezett kddok beolvasasa
a telepitett Alkalmazassal rendelkezd mobileszkdzzel (a kodd beolvasasa
lehetévé teszi a pontgyljtést a Hliségprogramnak megfeleléen).

12.A Boltban t6rténd béngészés soran a Bolt vagy harmadik felek hirdetéseket
jelenithetnek meg a bodngészd személy szamara. A hirdetések a Bolt
mukodése részeként jelennek meg.

13.A Szabdlyzat rendelkezéseinek elfogadasaval az Ugyfél hozzajarul a
személyes adatai kezeléséhez a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szolo,
2016. aprilis 27-i 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek
(altalanos adatvédelmi rendelet) és a vonatkozd végrehajtasi szabalyoknak,

valamint az elektronikus szolgaltatasok nyujtasardl szold, 2002. julius 18-i



modositott térvénynek (Jogi Kézldny, 144. szam, 1204. tétel) megfeleléen a
Bolt elektronikus szolgaltatasainak biztositasahoz. Az Ugyfél ezenfelll
hozzdjarulhat a személyes adatai marketingcélokra torténd kezeléséhez
(hozzajarulas a termékekkel kapcsolatos kereskedelmi informaciok
fogadasahoz a Bolttdl és a vele egyuttm(ikddé jogi személyektdl).

14.Regisztralaskor az Ugyfélnek meg kell erdsitenie, hogy megadja a jelen
fejezet 12. pontjaban szerepl6 hozzajarulast.

15.Az Ugyfélnek joga van a személyes adatai ellenérzésére és azok
helyesbitésének vagy térlésének kérésére.

16.A jelen szabdlyzat kapcsan felmeriild valamennyi (elsésorban az Ugyfél és a
Bolt kozott létrejott szerz6désekkel kapcsolatos) vitas kérdést az ALTATERRA
Polska Sp. z o0.0. székhelyén (ul. Taneczna 18, 02-829 Warszawa,
Lengyelorszag) teriletileg illetékes lengyel birésag elétt, az alkalmazanddo

lengyel jog szerint kell rendezni.

lll. Bevaltasi szabalyzat

1. A Boltban arukra valthaték be az Ugyfelek Fidkjaban gy(iijtétt Pontok.

2. Az Alkalmazas napi 24 6ran at fogadja az Ugyfelek rendeléseit.

3. Rendeléshez az Ugyfélnek:

a) ki kell valasztania a kivant arukat; és

b) ki kell valasztania a kézbesitési cimet.

4. Amennyiben a rendelésben foglalt bizonyos aruk nincsenek raktaron, nem
allnak rendelkezésre a Bolt beszallitéinal, vagy egyéb kériimények (pl. a Bolt
beszallitoi altali késedelmes szallitas) akadalyozzak a rendelés hataridén bellli
teljesitését, az Ugyfél a kdvetkezd lehetéségek kdziil valaszthat:

a) részleges teljesités — a rendelés teljesitése csak a rendelkezésre alloé
aruk kézbesitésével; a Bolt a rendelkezésre nem allé aruk esetében
mentesil a teljesitési kotelezettség aldl;

b) az egész rendelés lemonddsa - a Bolt mentesil a rendelés

feldolgozasara vonatkozé kotelezettség aldl.



5.

Az értékesitésre szant aruk korlatozott szamban allnak rendelkezésre. A
rendelések feldolgozasa a megerdsitett rendelések beérkezésének
sorrendjében torténik, amig az adott értékesitési formara szant aruk készlete

tart a Bolt raktaraban vagy beallitéinal.

IV. Az aruk ara

1.

2.

3.

A Bolt webhelyén az aruk ara:

a) Pontokban van meghatarozva;

b) nem tartalmaz informaciot a szallitas dijardl, amely a Kosarban és a

Pénztarban van feltlintetve.

A Bolt fenntartja a jogot az aruk aranak valtoztatasara, tovabba kampanyok
és akciok lebonyolitasara, megszakitasara és modositasara. A fenti engedély
nem befolyasolja azon aruk arat, amelyek még az arvaltozasok, illetve a
promoécios kampanyok vagy akciok feltételvaltozasai hatalyba |épésének
napja elétt elfogadott rendelésekben szerepelnek.
A proméciok nem kombinalhatok a Boltban, hacsak nem szerepel masként az

adott promécio szabalyzataban.

V. Rendelésfeldolgozasi idd

1.

2.
3.

A Hulségbolt vallalja, hogy a rendelés beérkezését kévetd 5 munkanapon
bellil visszaigazolja a rendelés elfogadasat az Ugyfél Fidkjaban. Ez az idé
hosszabb lehet, amennyiben munkasziineti napok (vasar- és tinnepnapok) is
beleesnek.

Az arurendelések feldolgozasi hatarideje 2-7 munkanap.

Az Ugyfélnek a megrendelt arut tartalmazé csomag atvételekor ellendriznie
kell a csomag allapotat. A csomagolas sérlilése esetén karjelentést kell
késziteni a futdr vagy a postai dolgozo jelenlétében. A mellékelt karjelentés

megkénnyiti a panasz elbiralasat a Bolt szamara.



VI. Pontok

1. Az Ugyfél Pontokat gytijthet az Ugyfélfidkjaban.

2. Pontgydjtés érdekében az Ugyfél:
a) beolvashatja a Dakea tet6ablak QR-kodjat;
b) az alkalmazasba t6rténé elsé bejelentkezésekor hozzajarulhat a

kereskedelmi adatkezeléshez;

c) regisztralhat az alkalmazasban;
d) megadhatja a regisztracios folyamatban hasznalhaté egyedi kodot.

3. A QR-kddot tartalmazé termékek listaja és az egyes termékeknek megfelel

pontszam megtaldlhaté az alkalmazas ,,A Dakea PRO.app alkalmazasroél”

részében.

VIl. Panaszok

1. A Bolt vallalja, hogy a visszaigazolt rendelésnek megfeleld, hibatlan arukat
bocsat az Ugyfél rendelkezésére.

2. Panasztétel a kdvetkezd e-mail-cimen lehetséges: contest@dakea.com

3. Az utasitasoknak megfeleléen  miikddtetett készilékek helytelen
mUkddésebdl eredd karokért viselt felelésséget az aruk gyartdjanak,
importérének vagy forgalmazodjanak jétallasi feltételei hatdrozzdk meg. Az
értékesitett arukra vonatkozé jotallas a szerz8déssel nem zarja ki, nem
korlatozza és nem flggeszti fel a vasarlénak az aruk nemmegfeleléségével
kapcsolatos jogait.

4. A csomagokat a Bolt levelezési cimére kell kildeni: ALTATERRA Polska Sp. z

0.0. ul. Taneczna 18, 02-829 Warszawa, Lengyelorszag
VIIl.Pontvisszatérités az Ugyfeleknek
Amennyiben a koérilmények az Ugyfél altal bevaltott Pontok visszatéritésének

kotelezettségét rojdk a Boltra, e visszatéritést 14 munkanapon belll meg kell

kezdeni az Ugyfélfiokban.



IX. Felel6sség

1.

3.

A tulajdonos kijelenti, hogy az Alkalmazas rendelkezésre alladsa atmenetileg
szlnetelhet a hardverrel vagy szoftverrel kapcsolatban végrehajtandd
mUszaki feladatok, pl. frissités, karbantartas, ellenérzés vagy csere miatt. Az
Alkalmazas rendelkezésre 4llasat az is akadalyozhatja, ha az Ugyfél
szolgaltatoi, példaul a tarhelyszolgaltatdsok nem allnak rendelkezésre vagy
nem megfeleld a muldkoédésik. Az ebben a pontban szerepld
rendelkezésredllas-kimaradasok nem képeznek jogalapot a Tulajdonossal

szembeni panasztételre.

. A Szolgaltatasok biztositasa ,adott allapotukban”, azaz a mikddésikkel és

rendelkezésre allasukkal kapcsolatos mindennemil szavatossag és jotallas

nélkdl térténik. A Tulajdonos semmilyen mdédon nem szavatolja egyebek

kozo6tt azt, hogy:

e a szolgaltatasok megfelelnek az tgyfél igényeinek;

e a Szolgaltatasok rendelkezésre bocsatasa biztonsagos, megszakitas-,
késedelem- és hibamentes lesz;

e valamennyi olyan informacio, amelyhez a Szolgaltatasok hasznalatanak
eredményeképpen fér hozza az Ugyfél, valds és pontos lesz;

e az Alkalmazas vagy a Szolgaltatasok biztositdsdhoz hasznalt barmely
szoftver mikddésének vagy funkcidinak hibai ki lesznek javitva.

A tulajdonos, valamint annak partnerei, beszallitoi, igazgatdtanacsi tagjai,

alkalmazottai, tarsult vallalkozasai és megbizottjai semmilyen esetben nem

tartoznak felelésséggel az Ugyfélnek vagy egyéb harmadik feleknek

semmilyen Kkarért, veszteségért vagy elmaradt haszonért, kilénésen a

kozvetlen és kozvetett karokért, tisztan pénziigyi veszteségekért, jarulékos

karokért (ideértve pl. az elmaradt hasznot vagy bevételt, az

Uzletmenet-megszakadast, a szamitégépes adatok vagy programok

elvesztését, a hirnévromlast és renomévesztést, a jogi és perkoltségeket),

ideértve elsésorban a kdzvetlen vagy kdzvetett médon a kévetkez6kbdél eredd

karokat:



e az Alkalmazasnak az Ugyfél altali vagy az Ugyfél nevében toérténd
hasznalata;

e barmilyen hirdetés vagy marketingtevékenység hianytalansagara és
pontossagara térténd hagyatkozas;

e az Alkalmazas esetleges mddositasai a Tulajdonos altal;

e az Alkalmazas segitségével megdlrzoétt vagy tovabbitott barmilyen
tartalom eltavolitasa vagy sérllése;

e a Fidkba 1torténd bejelentkezéshez szikséges adatok bizalmas
kezelésének Ugyfél altali megsértése;

e az Alkalmazas miUiikddésének barmilyen zavara vagy megszakadasa,
amely hibabdl, adatvesztésbdl, meghibasodasbdl, virusbdl, a miikddés
vagy adattovabbitdas megszakadasabol vagy késleltetésébdl, illetve

barmilyen egyéb okbdl ered.

4. Az el6z6 bekezdésben szerepl felelésségkizaras barmilyen alapon felmerilé

felel6sségre vonatkozik, ideértve a szerz6déses, a jogszabalyi és a kartéritési
felel6sséget, beleértve a koételezettségek teljesitésének elmaradasat vagy

nem megfelel teljesitésiket is.

X. A Szabalyzat médositasai

1.

A Tulajdonosnak jogaban all komoly indokbdl mdédositani a Szabalyzatot az
ugyfelek elézetes értesitésével hét nappal korabban. A mdédositasok 7 nappal
az Ugyfelek értesitése utan lépnek hatalyba, a mddositasokat tartalmazé
fliggelék azonban hosszabb id6t is meghatarozhat az egyes moédositasok

hatalyba lépése el6tt.

. Az Ugyfelek értesitése a Szabalyzat médositasardl a lényeges informaciokat

€s a modositott Szabalyzat hivatkozasat tartalmazé e-mailben, valamint a
lényeges informacioknak az Alkalmazasban valé rendelkezésre bocsatasaval
torténik.

Amennyiben az Ugyfél nem fogadja el a Szabalyzat médositasait, jogaban all

a Szabalyzat modositasardl szolo e-mail beérkezését kdvetd 7 napon belll



felmondani a Szerzédést. Az Ugyfél elektronikus formaban, e-mailben
kuldheti el a felmondasi értesitést.

4. A modositasok kozzététele és a hatdlyba lépésik kozotti idédszakban
regisztrald Ugyfelek esetében ebben az idészakban a meglévé Szabdlyzat
rendelkezései, majd a modositasok hatalyba lIépésének napjatél a médositott

Szabalyzat rendelkezései érvényesek.
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