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PROGRAMUL
DE FIDELIZARE DAKEA

INSTALATORI, 2022 dakeam
§ 1. CONDITII GENERALE

1.
2.

10.

Denumirea Promotiei - Promotia este organizata sub denumirea de ,Programul de fidelizare Dakea”.

Entitatea care organizeaza Promotia (Entitatea Organizatoare) - Promotia este organizata de ..Public Bridge” sp. z 0.0., sediul social:
53-144 Wroctaw, ul. Ulanowskiego 9/7 Polonia, numarul de inmatriculare: KRS 0000319007, inregistrata la Judecatoria Wroctaw-
Fabryczna din Wroctaw, Sectia a VI-a Comerciala - Registrul National Judiciar, codul fiscal: PL 8971746835, capital social : 50.000,00
PLN.

Promotie [Programul de fidelizare) - acest Promovare specificd (Programul de fidelizare) destinat entitatilor comerciale, indiferent
de forma activitatii desfasurate, care sunt instalatori profesionisti de geamuri de acoperis si, dupa satisfactia tuturor cerintelor
specificate in continuare, se va califica. pentru premiile stabilite aici.this specific Promotion (Loyalty Program) intended for business
entities, regardless of the form of the business conducted, that are professional installers of roof windows and, following satisfaction
of all the requirements specified hereinafter, will qualify for prizes determined herein.

Locatia Promotiei - Promotia este organizata pe teritoriul Romaniei.

Durata Promotiei - Promotia incepe la la 1 ianuarie 2022 si se incheie la 31 decembrie 2022. Perioada de eliberare a premiilor si/sau
perioada de depunere si examinare a plangerilor, daca este cazul, poate fi mai mare decat data de incheiere a Promotiei.

Scopul Promotiei - scopul Promotiei este de a creste vanzarile si recunoasterea produselor (ferestrelor de acoperis) sub denumirea
comerciald Dakea™, fabricate de Altaterra Kft. Malom koz. 1. HU-9431 Fertod, Ungaria (Altaterra Kft.).

Termenii si conditiile Promotiei [Regulament) - prezentul act juridic care reglementeaza principiile Promotiei, inclusive, in special,
regulile de desfasurare a Promotiei si regulile de participare la Promotie.

Site-ul Promotiei (Site) - site-ul web disponibil la adresa: referitor la Promotie, care ofera anumite
informatii despre ., " si/ sau Promotie. Site-ul este conceput in special in scopul informarii persoanelor care doresc
sa fie Participanti despre momentul disponibilitatii ". Site-ul poate fi utilizat prin intermediul browserului web si/sau

al unei aplicatii dedicate pentru dispozitive mobile. Site-ul va fi utilizat in conformitate cu polita de confidentialitate corespunzatoare
si cu alte documente cerute, disponibile pe site-ul in discutie sau prin link-urile Site-ului care se refer3 la alte site-uri. Entitatea
Organizatoare nu este proprietarul si nici furnizorul Site-ului.

Aplicatie (,,Dakea Pro.app”, App) - aplicatia mobil& ..Dakea PRO.app” proiectata in special in scopurile legate de derularea corect

a Promotiei, precum si de participarea la Programul de fidelizare. Aplicatia este dedicata dispozitivelor mobile cu aparat foto si cu
versiuni specifice ale sistemului de operare Google Android si/sau Apple i0S. Aplicatia va fi utilizatd in scopul Promotiei, in special
pentru procesul de inregistrare corespunzator, creditarea punctelor si eliberarea premiilor in cadrul Promotiei. Principiile de utilizare
a Aplicatiei (inclusiv cerintele tehnice ale dispozitivelor mobile care trebuie indeplinite pentru a utiliza Aplicatia) sunt stabilite in
.Regulamentul Dakea Pro.app” disponibil prin Aplicatie (denumit in continuare ,,Regulamentul Dakea Pro.app “si/sau ,Regulamentul
Aplicatiei”). Entitatea Organizatoare nu este proprietarul si nici furnizorul Aplicatiei. Entitatea Organizatoare foloseste Aplicatia doarin
scopul derularii corecte a Promotiei si nu poarta raspunderea pentru functionarea si eventualele defecte ale acesteia.

Entitatea organizatoare implementeazd Promotia la cererea Altaterra Kft., Malom kéz. 1. HU-9431 Fertdd, Ungaria (denumit3d in
continuare ,.Proprietar”).

§ 2. PARTICIPARE

1.

Participant la Promotie (Participant) - orice entitate cu sediul social sau locul de resedinta si activitatea (economica) din Romania,
a carei activitate (economic3) include instalarea ferestrelor de acoperis si care achizitioneaza ferestre pentru acoperis Dakea™in
timpul Promotiei si confirma in mod corespunzator indeplinirea tuturor cerintelor necesare participarii la Promotie. Participarea la
programul de fidelizare este voluntara. Pentru a participa la Programul de fidelizare, este necesar sa va inregistrati si sa creati un
cont prin intermediul Aplicatiei, in conformitate cu reglementarile Dakea Pro.app. Participarea la Promotie este posibild numaiin
perioada Promotiei.

Intrareain Promotie - participarea la Programul de fidelizare este posibild numai dupa inregistrarea cu succes a datelor
Participantului prin intermediul Dakea Pro.app, in conformitate cu Regulamentul Dakea Pro.app si dupa indeplinirea altor conditii
necesare pentru a participa la Promotie.

Intrarea in Promotie este posibild numai dupa acceptarea de catre Participant:
a. Termenilor si conditiilor Promotiei (Regulamentului),

b. Regulamentului Dakea Pro.app,
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c. Politicii de confidentialitate a Dakea Pro.app.

dupa furnizarea de catre acest Participant a oricaror consimtaminte necesare legate de prelucrarea datelor cu caracter personal ale
acestui Participant, inclusiv consimtdmintele mentionate in Regulamentul Aplicatiei si/sau Politica de confidentialitate a Dakea Pro.

Prininscrierea la Promotie, Participantul confirma ca conditiile prevazute la § 2 alin. 1 (definitia Participantului) au fost indeplinite
de acest Participant.

Tnainte de a intra in Promotie, persoana care doreste s3 fie Participant fsi va activa (verifica) contul inregistrat prin Aplicatie,
n conformitate cu Regulamentul Aplicatiei.

Participantul poate, de asemenea, s3 intre in Promotie prin furnizarea tuturor datelor necesare (in conformitate cu Regulamentul
Dakea Pro.app si Regulamentul] de c3tre persoana autorizat3 sa reprezinte Participantul in scopul de a inregistra cel putin un
Participant la Promotie, de ex. avocatul, reprezentantul, mandatarul sau etc. (in acest caz trebuie indeplinite toate celelalte conditii
necesare pentru a participa la Promotie).

Datele participantului (Date de inregistrare) - datele corecte, complete, curente si veridice ale persoanei care doreste s3 fie
Participant, specificate exact in Politica de confidentialitate din Dakea Pro.app si formularul de Tnregistrare disponibil in Aplicatie.

Furnizarea datelor mentionate anterior nu este obligatorie, dar este cerutd pentru a fi posibila participarea la Promotie. Datele
furnizate de persoana care doreste sa fie Participant sunt obligatorii pentru Entitatea Organizatoare in scopurile legate de Promotie
(de exemplu, adresa furnizat3 de Participant este importanta pentru eliberarea premiilor in cadrul Promotiei).

Datele de Tnregistrare furnizate in scopul participarii la Promotie pot include in special:
a. numele siprenumele,
b. adresadee-mail,
c. numarul de telefon,
d. parola [pentru contul din Aplicatie),
e. adresa companiei din Romania - localitatea, strada, codul postal, tar3 (adresa de expediere furnizata va fi tot iTn Romania),
f. denumirea companiei,
g. numarul TVA.

Procesul de inregistrare sau alte informatii necesare pe parcursul Promotiei pot fi conditionate de indeplinirea cerintei de a furniza
de catre Participant si/sau persoana care doreste sé fie Participant a altor informatii indicate in Regulamentul Aplicatiei si/sau in
Politica de confidentialitate a Dakea Pro.app precum si de consimtamantul lor corespunzator.

Pe parcursul Promotiei, precum siin legatura cu inregistrarea Participantului prin intermediul Aplicatiei, Participantul este obligat:
a. safurnizeze datele veridice, exacte, actuale si care nu induc in eroare,
b. s& efectueze actualizarea veridic3 a datelor de Tnregistrare furnizate, in cazul modificarii ulterioare a acestora,

c. sapdstreze secretul de conectare si parola pentru conectarea in contul App-ului participantului si sa nu le dezvaluie
tertilor, inclusiv altor participanti eep the login and the password for logging in to the Participant’s App account in secret
and not disclosing it to third parties, including other Participants.

Participantul este singurul responsabil pentru inconsistenta Datelor deanegistrare furnizate, inclusiv pentru consecintele
furnizarii acestor date, precum si pentru dezvaluirea catre terti a denumirii utilizatorului si/sau a parolei pentru conectarea in
contul Participantului din Aplicatie.

Regulamentul Aplicatiei determind termenii si conditiile referitoare la Datele Participantului furnizate prin Aplicatie, precum

si consecintele legate de incalcarea Regulamentului Aplicatiei, inclusiv incdlcarea termenilor si conditiilor legate de Datele
Participantului furnizate prin Aplicatie. Atata timp cét, in conformitate cu Regulamentul Aplicatiei, Participantul si/sau persoana
care doreste sa fie Participant nu poate utiliza Aplicatia si/sau nu poate face parte din Contractul mentionat in Regulamentul
Aplicatiei, inclusiv in special prin restrictii, excludere, prevenirea folosirii Aplicatiei, un astfel de Participant si au persoana care
doreste sa fie Participant nu va participa la Promotie.

Tn plus, in cazul indoielilor justificate ale Entitatii Organizatoare si/sau ale Proprietarului cu privire la corectitudinea sau
veridicitatea datelor Participantului, Entitatea Organizatoare isi rezerva dreptul de a limita posibilitatea Participantului

de a participa la Promotie pana cand Participantul verifia datele prin inregistrarea datelor veridice prin formularul Aplicatiei.

Tn cazul in care Participantul dat furnizeaza date false si/sau in cazul nemodificarii de catre Participant a Datelor de inregistrare
incorecte (sau inseldtoare) in cele veridice, Entitatea Organizatoare isi rezerva dreptul de a exclude sau de a nu permite acestui
Participant sa participle la Promotie. Entitatea Organizatoare isi rezerva, de asemenea, dreptul de a limita sau de a exclude
posibilitatea participarii la Promotie de catre Participantul care a incalcat principiile prevazute in Regulament si/ sauin
Regulamentul Dakea Pro.app, in special principiile legate de punctajele din Promotie.
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5. Entitatea organizatoare nu are drepturi de proprietate intelectuald la Aplicatie, in special Entitatea Organizatoare nu este
proprietarul Aplicatiei.

6. Participantul este obligat sa notifice imediat Proprietarului orice incdlcare a drepturilor sale in legatura cu utilizarea Site-ului sau
a Aplicatiei.

7. Participantul poate iesi din Promotie in orice moment, in special daca Participantul nu accepta Regulamentul, Regulamentul
Aplicatiei, Politica de confidentialitate a Dakea Pro.app si/sau orice alte documente necesare pentru a fi acceptate in scopul
de a participa la Promotie si/sau utilizarea Aplicatiei si/sau faptul c& face parte din Contractul mentionat in Regulamentul Aplicatiei,
inclusiv modificarile documentelor mentionate anterior. Participantul care nu este inregistrat in Promotie prin intermediul
Aplicatiei nu va participa la Promotie pana la inregistrarea sa corecta si reusita. lesirea din Promotie de catre Participant (inclusiv
eliminarea contului de Aplicatie a Participantului) va duce la stergerea punctelor primite de acest Participant in cursul Promotiei,
precum siva face imposibila punctarea in continuare a acestui Participant si participarea sa la Promotie. Dacd Participantul, dupa
ce aiesit din Promotie, se inregistreaza din nou in Promotie, punctele sterse nu vor fi returnate acestui Participant.

8. Angajatii Entitatii Organizatoare, Altaterra Kft., precum si membrii apropiati ai famililor angajatilor Altaterra Kft. (adic3, sotii, copiii,
familia si fratii si surorile) nu vor participa la Promotie.

§ 3. PREMII

1. Eliberarea premiului sau a premiilor si tipurile de premii pentru un anumit Participant depinde de numarul de puncte obtinute pe
parcursul Promotiei, precum si de utilizarea corespunzatoare (schimb] a acestor puncte de catre Participant pe durata Promotiei.
Premiile nu sunt eliberate prin tragere la sorti sau in mod aleator.

2. Caparte aaplicatiei programului, achizitiile inregistrate ale urmatoarelor modele de ferestre de acoperis Dakea™ cu un cod QR
unic sunt recompensate cu puncte: GOOD, BETTER, ULTIMA, VISION, VERTICA, SMOKE, a ULTIMA ENERGY, si SOLAR OUTDOOR
ROLLER BLINDS (SSR].

3. Participantul va castiga puncte (DAKs) pentru inregistrarea corecta (prin intermediul Aplicatiei] a achizitiei ferestrelor mentionate
la § 3alin. 2, primind urmatorul numar de puncte:

a. GOOD (KAV B900, KPV B900, KAA B1500, KPA B1500) - 10 puncte (DAKs),

b. BETTER (KAV B1000, KPV B1000, KAV B1500, KPV B1500) - 25 puncte (DAKs),

c. ULTIMA, VISION, VERTICA, SMOKE, (KEV B1200, KAS B1600, KAl B1600, KAN B1600) - 30 puncte (DAKs),
d. ULTIMA ENERGY (KEV B1800, KEP B1800) - 40 puncte [DAKs),

e. ROLETASOLARA (SSR) - 40 puncte (DAKSs).

Tn timpul Promotiei, punctele (DAKs) obtinute de Prticipant sunt adiugate dup inregistrarea cu succes a achizitiei mentionate
anterior de c3tre acest Participant, in conformitate cu regulile prevazute in prezentul Regulament si/ sau cu regulile prevazute
n Regulamentul Aplicatiei.

Mai mult, Participantul primeste 10 de puncte (DAKs) in cazul primei sale inregistrari complete corecte si de succes in Aplicatie,
n conformitate cu reglementarile specificate in Termenii si Conditiile Promotiei, precum si in Regulamentul Aplicatiei (prima
intrare reusita in Promotie facuta de acest Participant ). Acelasi Participant poate primi puncte pentru prima intrare reusita

in Promotie o singura data pe durata Promotiei.

Participantul poate primi 25 de puncte (DAKs) dup3 acordarea de catre acest Participant, prin modulele corespunzatoare ale
Aplicatiei, a consimtdmantului voluntar pentru prelucrarea datelor comerciale (consimtdmant comercial) in timpul primei
autentificari la Aplicatie.

Participantul poate primi, de asemenea, 10 puncte (DAKs) dupa introducerea cu succes de c3tre acest Participant, prin modulele
corespunzdtoare ale Aplicatiei, a unui cod de referinta unic aplicabil in timpul procesului de inregistrare, in conformitate cu
Regulamentul Aplicatiei.

4. Participantii care au inregistrat achizitia a minim o fereastra dintre cele specificate la § 3 sec. 2 de mai sus primesc prin intermediul
aplicatiei un cod de referinta cu ajutorul caruia pot invita noi entitati profesionale in cadrul promotiei. Invitarea efectiva in Promotie
a unei noi entitati, neinregistrate in Aplicatie, autorizate sa se inscrie in cadrul acesteia in conformitate cu acesti Termeni si Conditii,
da dreptul la puncte 25 suplimentare (DAK-uri). Prin invitatie efectiva se intelege:

a. finregistrarea unei noi entitati in aplicatie, care si-a introdus codul de referinta in spatiul prevazut in timpul inregistrarii si,

b. aminimum o achizitie a unei ferestre din modelele care fac obiectul acestor Termeni si conditii inregistrata de o noua
entitate.

Noua entitate, care a aderat efectiv la promotie cu codul de referinta, dobandeste drepturile de participant la promotie si puncte 10
(DAK] pentru aderare.
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5. Punctele pentruinregistrarea ferestrei sunt adjugate (inregistrate) in contul Participantului, cu conditia ca acest Participant s3 fi
scanat corect (pe durata Promovarii] prin modulul corespunzator de Aplicatie codul QR unic situat pe fereastra Dakea™ mentionat3
la § 3alin. 2, achizitionata de acest Participant pe durata Promotiei.

Punctele obtinute (primite) pe parcursul Promotiei (in legatura cu achizitionarea unei ferestre DAKEA specifice care indeplineste
conditiile prevazute de Regulament) se inregistreaza in Promotie o singurd dat3 si se repartizeaz3 o singura data in contul specific
al Participantului. Dup3 inregistrarea corect3 (prin intermediul Aplicatiei] a punctelor primite de Participantul la Promotie,

codul QR care a fost utilizat pentru inregistrarea acestor puncte nu poate fi reutilizat in scopurile Promotiei. Aplicatia va informa
Participantul despre inregistrarea corectd a punctelor, precum si despre numarul de puncte obtinute de catre Participant. Punctele
sunt addugate (inregistrate) pentru ferestrele achizitionate pe durata Promotiei. Regulamentul Dakea Pro.app poate prevedea
conditii suplimentare, in special conditii tehnice, necesare in vederea inregistrarii corespunzatoare a punctelor in cadrul Promotiei.

6. Punctele primite de Participant in cursul Promotiei pot fi schimbate in premii fara numerar, dupd cum urmeaza:
a. Voucher emag - 50 Ron - 55 puncte (DAKs),
b. Jacheta de lucru Lahti Pro - 130 puncte (DAKs),
c. Salopetd Lahti Pro - 130 puncte (DAKSs),
d. Pantaloni de salopet& 3/4 Lahti Pro - 105 puncte (DAKSs),
e. Vestd Lahti Pro - 125 puncte (DAKs),
f. Centura de dulgher - 155 puncte (DAKs),
g. HANORAC ANIVERSAR - 175 puncte (DAKs),
h. VESTA ANIVERSARA - 160 puncte (DAKs),
SET TRICOURI ANIVERSARE - 115 puncte (DAKs),
j- Setpentruiarnd - cciula si fular - 160 puncte (DAKs),
k. Trusa pentru scule Neo - 250 puncte (DAKs),
. Hanorac - 130 puncte (DAKs),
m. Pantaloni de salopetd 3/4 Lahti Pro cu logo-ul dvs. si Dakea - 5 buc - 550 puncte (DAKs),
n. Vestd Lahti Pro cu logo-ul dvs. si Dakea - 5 buc - - 650 puncte (DAKs),
0. Geacd LahtiPro cu logo-ul dvs. si Dakea - 5 buc - 680 puncte (DAKs),
p. Salopetd Lahti Pro cu logo-ul dvs. si Dakea - 5 buc- 680 puncte (DAKs),
g. Manuside lucru XXL - Lahti Pro - 80 puncte (DAKs),
r. Tricou Polo - Work Hard- 85 puncte (DAKs),
s. Rucsac - negru - 85 puncte (DAKs),
t. Geantd sport - 125 puncte (DAKs),
u. C3masa - 95 puncte (DAKs),
v. Foarfece Beta - 160 puncte (DAKs),
w. Vinclu metalic - Beta - 150 puncte (DAKs),
x. Bomfaier - Beta - 120 puncte (DAKs),
y. Fierastriu - Beta - 120 puncte (DAKs),
z. SET ANIVERSAR - 185 puncte (DAKs),
aa. SETSPECIAL PENTRU GRATAR - 395 puncte (DAKs),
bb. SET DE REIMPROSPATARE - 395 puncte (DAKs).

Punctele [DAK) se schimba pentru premiu (premii) cu entitatea organizatoare, adicd premiul (premiile) este (sunt] comandat(e) de
catre participantul eligibil cu numarul necesar de puncte, prin intermediul modulelor de aplicatie relevante. Nu este posibil niciun
schimb de puncte pentru premii in afara Aplicatiei. Valoarea premiului (premiilor) exprimata in puncte fara caracter digital si/sau
echivalent nu include costurile de transport. La comandarea premiilor, 10 puncte (DAK-uri) suplimentare sunt deduse din contul
Participantului la fiecare comandd, despre care acesta este informat prin intermediul unei notificari in Aplicatie.
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7.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Participantul are dreptul sa selecteze oricare dintre premii, inclusiv mai multe premii, dar numai in masura corespunzatoare
numarului de puncte colectate. Informatiile cu privire la premiile selectate sau in ceea ce priveste un premiu (premii) alternativ(e)
mentionat(e) la § 3 sec. 9 din prezentul regulament trebuie s fie furnizate de catre Participant prin intermediul Aplicatiei pe durata
Promotiei, nu mai tarziu de sfarsitul perioadei de durata a Promotiei. Alte reglementari privind eliberarea premiilor, inclusiv
comandarea premiilor si procedurile detaliate legate de acestea etc. pot fi specificate Tn Regulamentul Aplicatiei.

Participantul poate schimba punctele in premiu (premii) doar prin functionalitatile adecvate ale Aplicatiei. Comandarea
premiilor (premiilor) (schimbul de puncte in premiu sau premii, in functie de numarul de puncte al Participantului), fara a utiliza
functionalitatile corespunzatoare ale Aplicatiei este inadmisibila.

Entitatea organizatoare poate propune un premiu alternativ, in special daca numarul de premii se dovedeste insuficient, cu conditia
ca premiul alternativ propus sa nu fie de valoare mai mica. Daca premiul alternativ este propus de catre Entitatea Organizatoare si
acceptat de Participant, punctele acestui Participant adunate in cursul Promotiei vor fi schimbate Tntr-un premiu alternativ pentru
punctele corespunzatoare premiului indicat de Participant in ordinul initial de premiu (adica Tnainte de propunerea unui premiu
alternativ). Un premiu alternativ eliberat este considerat un premiu eliberat in cadrul Promotiei.

Participantul recunoaste si este de acord ca dreptul la premiu, inclusiv la premii alternative, nu poate fi atribuit altor entitati,
inclusiv altor participanti, si ca Participantul nu are dreptul la echivalent in numerarin loc de premiu.

Participantul recunoaste si acceptd c3, in legaturd cu primirea premiului si/sau a premiilor, Participantul va fi obligat sa achite
impozitul pe venit pe premiu, in conformitate cu prevederile legii aplicabile.

Premiile vor fi eliberate de catre Entitatea Organizatoare Participantilor care se califica, la adresele furnizate in datele de
inregistrare. Entitatea Organizatoare emite premiul (premiile) pe baza instructiunilor Proprietarului, in conformitate cu
reglementdrile prevazute in Regulamentul Aplicatiei.

Tn cazul Tn care Participantul nu schimb punctele adunate pe parcursul Promotiei in premii specifice pana la sfarsitul perioadei
de durat3 a Promotiei, numarul punctelor adunate de Participant este stabilit la zero dup3 expirarea duratei Promotiei. in plus,
n cazul unei eventuale organizari viitoare a promotiei/programului de fidelizare similar cu aceasta Promotie (Programul de
fidelizare), punctele mentionate anterior nu vor fi luate in considerare intr-o astfel de promotie/program de fidelizare.

Entitatea Organizatoare si Proprietarul isi rezerva dreptul de a implementa modificari in regulile privind castigarea punctelor
(DAKs) in cadrul Promotiei, numai din motive serioase si intemeiate, sianume: modificari ale legii sau ale dispozitiilor aplicabile,
cresterea numarului de premii, despre care Participantii vor fi informati prin intermediul informatiilor/anunturilor corespunzatoare
din Aplicatie cel tarziu in termen de 14 zile inainte de intrarea in vigoare a modificarilor aduse normelor de punctare. in cazul in
care participantul nu accepta modificarile mentionate mai sus, participantul informeaza entitatea organizatoare, in termen de 14
zile de la primirea informatiilor privind introducerea modificarilor, cu privire la refuzul de a accepta noile reguli. In aceasts situatie,
declaratia participantului este echivalenta cu rezilierea prezentului contract. In cazul in care participantul nu transmite entitatii
organizatoare nicio informatie cu privire la modificarile introduse, aceasta echivaleaza cu acordul participantului cu privire la noile
modificari. Astfel de modificari ale regulilor de punctare a punctelor [DAK) nu trebuie s aduca prejudicii situatiei participantului,
n special nu trebuie sa duca la privarea participantului de drepturile dobandite. Aceste informatii/anunturi despre modificari

vor contine toate datele necesare pentru a determina domeniul modificarilor, in special, aceste informatii/anunturi pot include
informatii despre regulile speciale pentru atribuirea punctelor in cadrul Promotiei (de exemplu punctaj dublu temporarin cadrul
Promotiei), precum si durata acestor reguli speciale pe durata Promotiei. Tn cazul existentei unor discrepante intre dispozitiile
Regulamentului si datele specificate in astfel de informatii/anunturi, dispozitiile regulamentului se interpreteaza in functie de
aceste informatii/anunturi. Aceste modificari nu sunt considerate o modificare a Regulamentului.

Entitatea organizatoare si Proprietarul pot, de asemenea, s3 introduca in cadrul Promotiei activitati speciale (provocari) pe durata
Promotiei. Participantii vor fi informati despre aceste activitati speciale (provocari) prin intermediul informatiilor/anunturilor
corespunzatoare in Aplicatie. Aceste informatii/anunturi vor contine toate datele necesare pentru determinarea regulilor acestor
activitati [provocari), in special aceste informatii/anunturi pot include informatii despre durata, scopul, obiectivele, cerintele acestor
activitati (provocari), punctele care pot fi primite de catre Participantul care a indeplinit cerintele acestor activitati (provocari) si/
sau premiile speciale care pot fi eliberate in cadrul Promotiei in legdtura cu finalizarea cu succes de catre Participant a acestor
activitati (provocari). Participarea Participantului la astfel de activitati (provocari) este Tn intregime voluntara. Dispozitiile din alin.
13 se aplica mutatis mutandis.

Entitatea organizatoare isi rezerva dreptul de a acorda puncte suplimentare participantilor in schimbul activitatii lor Tn cadrul
promotiei.

§ 4. PLANGERI

1.

Plangerea se trimite la adresa de e-mail: sau prin scrisoare la adresa proprietarului mentionata la punctul

1 din prezentul regulament, in termen de 30 de zile de la data la care au avut loc circumstantele care fac obiectul plangerii. Cele de
mai sus nu aduc atingere dreptului Participantului in ceea ce priveste raspunderea datorata garantiei in conformitate

cuart. 556-576 din Codul civil polonez sau raspunderea pentru daunele suferite de Participanti. Termenul ,garantie” utilizat

in Regulament are intelesul prevazut la art. 556 din Codul civil polonez.
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2.

4.

0 pléngere ar trebui s includa o descriere detaliat3 (descrierii poate fi atasata si o fotografie] si o indicatie a motivelor de depunere
a plangerii, precum si datele complete ale Participantului care a depus plangerea. Plangerile vor fi examinate de catre Entitatea
Organizatoare in termen de 14 zile de la primire. Notificarea cu privire la solutionarea plangerii va fi transmisa Participantului la
adresa de e-mail furnizata in Datele de inregistrare.

Participantul care a avut dreptul s3 primeasca premiul (premiile) si l-a comandat corect prin intermediul aplicatiei si nu a primit
premiul in termen de mai mult de 30 de zile de la data comenzii va informa despre acest fapt Entitatea Organizatoare, care va
intreprinde actiunile corespunzatoare pentru a explica motivele neprimirii premiului de catre Participant.

Dispozitiile din § 4 sec. 1-3 se aplicd mutatis mutandis premiilor alternative eliberate in cadrul Promotiei.

§ 5. DISPOZITII FINALE

1.

Termenii si Conditiile Promotiei sunt disponibile la sediul Entitatii Organizatoare, la sediul Proprietarului si prin intermediul
aplicatiei.

Termenii si conditiile Promotiei se aplica tinand cont de toate prevederile Regulamentului Dakea Pro.app si ale Politicii de
confidentialitate a Dakea Pro.app. Entitatea Organizatoare indica faptul ca participarea la Promotie poate fi imposibila, daca
cerintele corespunzatoare din Regulamentul Dakea Pro.app si/sau Politica de confidentialitate a Dakea Pro.app nu au fost
indeplinite de catre Participant/persoana care doreste sa devina participant.

Entitatea Organizatoare nu poarta nicio responsabilitate pentru daunele generate de furnizarea de date incorecte sau incomplete
de catre Participant.

Tn cazul in care participantul implicat in litigiu nu este protejat ca si consumator in temeiul Codului civil polonez sau al altor
dispozitiiimperative aplicabile care prevaleaza acesti Termeni si conditii sunt supuse dispozitiilor legii poloneze si toate dispozitiile
prezentului document trebuie interpretate in conformitate cu legea data. in materiile care nu constituie obiectul prezentului
document, se aplica dispozitiile aplicabile din Codul civil polonez si alte dispozitii din legea poloneza. Tn cazulin care o prevedere

a prezentui document ramane in conflict cu legea aplicabild, se aplica dispozitiile legii respective. Alte dispozitii prezentului
document raman neafectate.

Tn cazul in care participantul implicat n litigiu nu este protejat ca si consumator in temeiul Codului civil polonez sau al altor
dispozitiiimperative aplicabile care prevaleaza, orice litigiu care rezultd din Promotie va fi solutionat de instantele din Polonia
competente pentru sediul central al Entitatii Organizatoare.

Prin aderarea la Promotie, Participantul accepta Regulamentul.

Prininscrierea la Promotie, Participantul isi da consimtamantul pentru prelucrarea datelor sale personale furnizate Entitatii
organizatoare ca urmare a procedurii de inregistrare, in vederea participarii la Promotie.




